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Capitol 1

INTRODUCCIO

Objectiu i abast

La violéncia de génere (VBG), en totes les seves formes, constitueix una greu
violacié de mudltiples drets humans. Es un fenomen social global derivat de la
desigualtat de génere i, tot i que dones i homes pateixen violéncia, anys
dinvestigacié demostren que és més frequent entre les dones'. La violéncia de
génere es manifesta a través de diverses formes de control i abusos, com a mitja
per mantenir el poder tant en l'esfera publica com privada. Aquesta violéncia no
distingeix edat, ragaq, classe, religié o regié geogrdfica. Els agressors son de tot tipus
i varien des de parelles intimes, familiars, amics, companys de feina, desconeguts
fins a representants institucionals com ara professors, professionals de la salut,
policies i altres. La violéncia de génere és una forma de discriminacié que afecta
profundament i perjudica la salut i la integritat de les dones i les nenes. Els efectes
adversos per a la salut inclouen problemes mentals, fisics, sexuals i reproductius,
inclos el risc dinfeccid pel VIH. A més, a causa dels seus importants impactes
socioeconomics, constitueix una barrera important per a la igualtat social i la
inclusié. La Convencid distanbul reconeix la violencia contra les dones com una

violacid dels drets humans i una forma de discriminacié contra les dones.?

2/

! European Commission, What is gender-based violence? https://commission.europa.eu/strategy-and-

policy/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/gender-based-violence/what-gender-

based-violence _en

2 Council of Europe, 2023. Istanbul Convention Action Against Violence Against Women and Domestic Violence.
https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/key-facts
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Sens dubte, la pandémia va agreujar la desigualtat de génere, sobretot si es té en
compte que la majoria de les persones que treballen a primera linia sén dones.
També s'hi van donar desequilibris en 'dmbit privat, com ara laugment de les
responsabilitats de cura (infants i gent gran), incloses les tasques doméstiques a
carrec principalment de les dones.

Les desigualtats també van incloure una menor taxa d'ocupacié en comparacié
amb els homes, amb la bretxa augmentant amb la pandémia. En consequéncia,
les dones s’han tornat menys independents econdmicament (augment de la
pobresa), més vulnerables al contagi (per exemple, les treballadores de primera
linia) i s’han trobat més limitades a causa de l'aillament i les tasques doméstiques
(pérdua de la feina, augment de I'estrés).

Levidéncia mostra que les mesures per controlar la pandémia, com ara els
confinaments, el distanciament social i la contencid, han augmentat Ila
vulnerabilitat de les dones i la infancia a la violéncia i han limitat el seu accés a
serveis de resposta urgent®. Les trucades a les linies d'atencid telefonica han
augmentat des de linici de la pandémia, donant lloc a duplicar o quadruplicar els
ndmeros anteriors®. La correlacié entre laillament a causa dels confinaments i
laugment de la quantitat d'ansietat, ira i depressid, va provocar una major
probabilitat de violéncia a casa. A més, els menors van recérrer a Internet per
connectar-se a causa de laillament, cosa que els va fer més susceptibles a
l'explotacié en linia. Aquestes directrius criden l'atencié sobre aquests nivells
creixents de violéncia doméstica, sexual i de génere i les seves consequéncies d
llarg termini sobre les dones i les nenes, per intensificar els esforgos coordinats i
oferir a les victimes un suport adequat, d'acord amb la legislacié i normativa
vigents a la UE i millors estandards.

Aquest manual va ser creat per a proveidors de serveis socials i sanitaris i per a
educadors de comunitats de tota la Unié Europea (UE), centrant-se en Bélgica,
Grécia, Itdlia i Espanya. També és per a qualsevol persona que treballi amb
supervivents de VG, especialment aquells que donen suport a les poblacions
migrants i refugiades.

® EIGE (2020) The Covid-19 pandemic and intimate partner violence against women in the EU
4 LILA project (2002), ibidem
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El projecte LILA i el marc legislatiu

Aquestes directrius shan desenvolupat com a part del projecte LILA, finangat per
la UE, llangat el 2022 per quatre organitzacions de suport a supervivents de Bélgica,
Greécia, Itdlia i Espanya. El projecte gira al voltant de les disposicions i principis de
la Convenciod distanbul, el referent dels estdndards internacionals en la prevenci6
i la lluita contra la violencia contra les dones. Mitjangant un enfocament centrat en
la persona i multidisciplinari, estableix obligacions per a les parts per implementar
mesures i serveis que facilitin la recuperacié després de viure una situacié de
violencia. Entre les disposicions de la Convencid, aquest protocol fa referéncia a
l'obligacié de proporcionar protecci6 i suport als infants testimonis, vetllant per
linterés superior de linfant i que els drets dels de la infdncia es respectin en tot
moment.

A més, i en linia amb I'Estratégia de la UE sobre els Drets de lInfant, combatre la
violéncia contra la infancia i garantir la proteccié mitjangant sistemes de proteccid
integrats i adequats és una de les principals preocupacions de la Comissio
Europea (CE), i una de les seves 6 darees d'actuacié per als propers anys a la qual
el projecte LILA pretén donar suport. Sovint, les infancies i les adolecéncies estan
directament exposats a diverses formes de VG, com a testimonis o victimes, i s'ha
de proporcionar un suport i una atencid eficacos atenent a les seves necessitats
especifiques. Alhora, aixo implica garantir el seu ple accés a una atencid sanitdria
adequada (fisica i mental), especialment a les persones que es troben en risc de
pobresa o exclusid social.

Igualment, i com a mecanisme per reforcar la Directiva 2012/29/UE (Directiva
sobre els drets de les victimes), la CE ha presentat recentment la primera
Estratégia de la UE sobre els drets de les victimes (2020-2025), que reconeix
l'especial vulnerabilitat de les victimes de violéncia masclista.

Per a determinats grups de victimes, com les victimes del trafic de personesi les
criatures victimes d'explotacié sexual i pornografia infantil, la UE va adoptar marcs
legals separats.” Aquests es basen en la Directiva sobre els drets de les victimes,
perd responen més directament a les necessitats especials daquestes
poblacions.®

5 Respectivament, Directives 2011/36/EU and 2011/93/EU

& Supervivent i la victima sén dos termes que s'utilitzaran amb frequéncia durant aquest document per a referir-
se a dones i nenes que han experimentat el trauma i la violéncia de génere. Tot i que el terme supervivent posa
emfasi en l'apoderament, el terme victima s'utilitza normalment en entorns legals, incloent-hi altres fonts
europees i internacionals. Com a tal, aquests termes s'utilitzaran indistintament i segons el seu context.
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El projecte LILA és un intent de garantir que les dones a les quals atenem, també

les seves criatures, rebin els beneficis d'aquests instruments juridics i politics.

Principis

Els serveis de suport han d'atenir-se als principis del treball amb supervivents de
violéncia de génere per a evitar la victimitzacioé secundaria, que es produeix quan
les dones sofreixen més danys no com a consequéncia directa dels abusos, siné a
causa de la forma en qué les institucions i altres professionals o individus les
tracten.’ Si aquests no reconeixen i tracten a la victima amb dignitat i respecte, al
seu torn, aixd pot comportar més traumes i auto-inculpacié. A més, pot provocar
desconfiancga del sistema® i la recerca de la justicia®.

e L'enfocament centrat en la supervivent és aplicable a les organitzacions
que treballen amb supervivents de la violéncia i posa les dones en primer
lloc, amb les seves necessitats, desitjos i seguretat.’En molts casos, es pot
passar per alt a les dones a causa de negligéncia, o simplement oblidar-
se'n quan les professionals duen a terme els seus procediments sense parar
esment a les necessitats personals dels supervivents'. Com a resultat
d'aquesta manca d'atencid, la persona pot sentir-se revictimitzada, sola i
deshumanitzada, definida només pel seu estatus de victima.

7 European Crime Prevention Network (2016), Politiques i practiques de prevencié de la victimitzacié secundéaria,
Comissi6 Europea, DG d'Interior

8 European Crime Prevention Network (2016), Prevencié de les politiques i practiques de les victimes secundaries,
Comissi6 Europea, DG d'Afers interiors

® Lamonaca et al, (2022), Good practice tool for police hearings with migrant, applicant of international
protection, refugee (MAR), trafficked, and gender and LGBT+ victims of sexual violence, INHERE project

https://www.icrhb.org/nl/projecten/inclusive-holistic-care-for-migrant-victims-of-sexual-violence-inhere

“Fons de Migracid, Asil i Integracié de la Unié Europea. Guia: Enfocament centrat en la victima - consell xipriota
per a les persones refugiadas. Recuperat de https://www.cyrefugeecouncil.org/wp-

content/uploads/2021/08/guide-victim-centered-approach-official.pdf

T UNFPA et al. Guidelines for the provision of remote psychosocial support violéncia de génere Survivors.
Retrieved from https://lac.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/unfpa_guiavbg web.pdf
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Un enfocament centrat en la supervivent pretén donar poder a les
supervivents ajudant-les a recuperar el control, i permetent-los prendre les
seves propies decisions. Un enfocament centrat en les supervivents
garantird laccés de la persona als seus drets a: 1) seguretat; 2)
confidencialitat; 3) dignitat i autodeterminacid; i 4) no discriminaci6.'?

Un enfocament en matéria de drets humans reconeix que, com a victimes
de delictes, les persones supervivents de violéencia de génere i els seus
familiars tenen dret a prestacions vinculades als cinc amplis grups de
necessitats de les victimes: 1) reconeixement, 2) protecci6, 3) suport, 4)
justicia, 5) compensacié i restauracié®. La Directiva de drets de les
victimes' de la UE estableix normes minimes sobre els drets, el suport i la
protecci6 de les victimes de delictes i garanteix que les persones que hagin
estat victimes de delictes siguin reconegudes i tractades amb respecte.
Aquests inclouen:

e Dret arespectar i reconéixer

e Dret aentendreientendre

e Dret a sentir

e Dret arebre informacio

e Dret al reemborsament de les despeses

e Dret ala proteccid

e Dret a accedir als serveis de suport a les victimes

e Dret dinteraccié amb professionals formats

e Dret ala compensacid

e Dret dinteraccié amb professionals formats

o Dret alassistencia transfronterera™

A més, un enfocament culturalment sensible és crucial per oferir un suport
personalitzat a les victimes. Moltes victimes ja se senten aillades quan sén
abusades o explotades, més encara quan els proveidors de serveis no es
relacionen amb elles linguisticament, étnicament o culturalment’®. Per tant,

12 UNFPA et al. Guidelines for the provision of remote psychosocial support violéncia de génere Survivors.

Retrieved from https://lac.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/unfpa guiavbg web.pdf

3 victim Support Europe (2021), COmbating Gender Based Violence, Impact Assessment https://victim-
support.eu/wp-content/files_mf/1648652409VSESubmissionEUGBVandDVinitiative.pdf

' Directive 2012/29/EU

15 victim Support Europe, Victims' rights https://victim-support.eu/help-for-victims/victims-rights/

'8 AMIF Programme of the European Union & The European Unions Asylum, Migration and Integration Fund.
Fanzines and coping with trauma. HEAL. Obtenido de https://healproject.eu/media/D3.1-Toolkit-for-
psychological-support EN-2-1-2.pdf
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no només assegurar un servei de traduccié és essencial per a la
comunicacid, sind que també disposar de mediacid cultural o directament
comptar amb equips d'atencié culturalment conscients, jugard un paper
fonamental en qué les supervivents se sentin més comodes.

L'enfocament interseccional t& en compte la manera com les identitats de
les persones es poden solapar i els grups sovint experimenten formes
distintes de discriminacid o barreres basades en una combinacid de la seva
edat, génere, capacitat, orientacid sexual, identitat de génere, étniq, credo,
procedéncia rural, etc. Un enfocament interseccional busca oferir serveis
centrats en la disponibilitat, accessibilitat i adaptacid, tenint en compte les
necessitats i experiéncies Uniques de les supervivents, alhora que reconeix
que les persones poden experimentar desigualtats i vulnerabilitats
superposades. Per exemple, les dones racialitzades experimenten la
discriminacié duna manera completament diferent que els homes
racialitzats, o fins i tot de manera diferent a les dones no-racialitzades. Aixi
mateix, I'evidéncia mostra que les persones amb discapacitat s'enfronten a
desavantatges addicionals quan la seva discapacitat es creua amb altres
aspectes, com ara l'edat, I'étnia o el génere.

Un enfocament sensible al trauma rau en la idea que per les supervivents
dela VG, com la majoria de les victimes de delictes, les ferides psicologiques
sovint perduren molt després que les ferides fisiques s’hagin curat. Una
persona traumatitzada sovint continua defensant-se duna amenacga que
pertany al passat i que continua afectant el seu pensament, el seu
comportament i el seu benestar psicosocial. Incorporar un enfocament
informat sobre el trauma a la prestacié del servei significa reconéixer
limpacte fisic, social i emocional del trauma, alhora que permet que la
interaccid amb la persona que rep suport i atencid es produeixi d'una
manera segura i positiva. Aquest enfocament minimitza els riscos
d'activacié o re-traumatitzacid. En aquest sentit, els sis principis de l'atenci6é
informada sobre el trauma sén: 1) seguretat, 2) fiabilitat, 3) suport entre
iguals, 4) collaboracié, 5) empoderament, veu i eleccid, i 6) questions
culturals, historiques i de génere. Aquests principis es poden utilitzar com a
guia per comunicar-se eficagment amb les supervivents, establir una
relacidé de confianga i crear un espai segur perqué puguin prendre decisions
informades.
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Un enfocament amb perspectiva de génere reconeix que la violéncia de
génere, la violéncia en I'ambit familiar 'explotacio sexual afecten de manera
desproporcionada les dones i les nenes. Simultdniament, abasta la noci6é
que el génere és un espectre, més que una dimensid bindria, i que moltes
formes de violéncia, maltractament i explotacié afecten géneres diferents
del femeni. Sha assenyalat que, fins a cert punt, "qualsevol comportament
o expressidé de génere que no encaixi en el marc de les expectatives de la
societat d'un rol assignat al seu génere (percebut) pot ser potencialment
motiu de violéncia™” Aixd es tradueix en que moltes persones son victimes
de delictes exactament perqué no encaixen dins d'un enfocament binari del
génere. Per exemple, quan es tracta de VG, les persones del collectiu
LGBTQ+ es veuen dafectades de manera desproporcionada per moltes
formes de delictes d'odi i altres tipus de comportament delictiu.’® Des de la
perspectiva de la violéncia en I'dmbit familiar, els casos inclouen les families
que reneguen dels seus fills o filles LGBTQ+ o0 que imposen “terdpies de
conversid" abusives i nocives per intentar canviar la seva orientacidé sexual
o identitat de génere, aixi com també obligar els seus fills o filles a casar-se,
independentment del seu génere o edat.

Perspectiva dels drets dels infants: La violencia masclista afecta
directament els fills i filles d'aquelles dones que la pateixen o 'han patit.
Presenciar situacions de violéncia de génere és reconegut per la Convencio
dIstanbul com un abus psicoldgic que té consequéncies dramatiques en la
salut psicofisica de les criatures, per no esmentar les consequeéncies fisiques
derivades de la violéncia fisica directa del mateix abusador, o la violéncia
vicaria. La seguretat i el benestar dels nens i nenes i les supervivents adultes
de la violéncia domeéstica s'entenen com a inextricablement vinculats, i pel
que fa als serveis de proteccidé i suport, sha de garantir el suport
especialitzat a la infancia en funcidé de les seves necessitats i la colllocacid
dels seus drets en el nucli. Els drets de la infancia estan garantits en virtut
dels principis: 1) no discriminaci; 2) interés superior; 3) participacié; 4) i dret
a la vida, la supervivéncia i el desenvolupament.

7 Victim Support Europe (2021), Combating Gender Based Violence, Impact Assessment https://victim-
support.eu/wp-content/files_mf/1648652409VSESubmissionEUGBVandDVinitiative.pdf

18 Council of Europe (2021) Combating rising hate against LGBTI people in Europe,
https://assembly.coe.int/LifeRay/EGA/Pdf/TextesProvisoires/2021/20210921-RisingHateLGBTI-EN.pdf
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Consideracions especials

Aquestes directrius també s'adrecen a les victimes del trafic sexual a través del
modus operandi loverboy, una poblacid especialment vulnerable que sovint passa
per les esquerdes dels nostres sistemes, romanent invisible i sense identificar.
Aquest fenomen, descrit en alguns paisos com a tactiques de loverboy, proxeneta
adolescent o proxeneta-novio, s'ha convertit, segons Europol, en el modus
operandi més comu en el trafic sexual de menors a tot Europa.”

Aquests traficants utilitzen 'enamorament per reclutar i explotar les seves victimes.
Estableixen una relacié romantica amb noies i dones joves que rapidament es
converteix en una relacié6 emocional i psicoldgicament abusiva. El procés de
captacid normalment inclou quatre fases: exploracid, preparacid, vinculacid i
explotacio.

La fase d’exploracio és el procés de reclutament per al trafic sexual que comenca
amb els primers contactes i vincles amb la victima. Els traficants saben com
reconéixer els signes de vulnerabilitat de les noies joves i com utilitzar-los per
establir una connexié, manipular i explotar la noia. Les victimes es troben sovint a
les xarxes socials i llocs de cites, o simplement al carrer, a clubs, centres comercials
i escoles. Els traficants sovint busquen noies amb baixa autoestima, aillades
d'amics i familiars, amb antecedents d'abus sexual, fugides, sense llar o acollides,
provinents d'una llar disfuncional o trencada, o que tenen conflictes amb les seves
families o tutors/es. Un cop el traficant ha identificat les vulnerabilitats de la noig,
intenta omplir el paper que li falta a la seva vida, com ara la figura del pare, el nuvi
o de persona cuidadora. Si la noia se sent abandonada per la seva familia, ell li

SEuropol, xarxes criminals involucrades en el trafic i I'explotacié de menors victimes a la Unié Europeaq, 2018.
Segons linforme "L'anomenat métode de l'amant implica el reclutament d'una victima mitjangant I'establiment
d'una relacié romantica falsa entre un dels membres de la xarxa criminal i una possible victima del trafic. Una
vegada que la victima s'ha enamorat, 'engany o la implicacié de la victima en l'activitat criminal és molt més
facil.” P.7.

10
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demostrard que estd al seu costat. Si els seus pares no li compren un mobil nou,
ell li comprard el més car del mercat. Si els seus companys o companyes la
descuiden, ell oferird una escolta. Quan ella no té diners per sortir, ell la “mimard”
amb un sopar en un restaurant de luxe®.

En la fase de preparaci6, també coneguda com la fase de “lluna de mel’, la victima
comencga a confiar i a acostar-se al traficant, mentre aquest continua vinculant-
se amb ella simulant amor i afecte. Per guanyar-se el seu afecte, el traficant
normalment l'omple datencié, amor fingit, regals cars i favors de tota mena.
Acostumen a mostrar la seva riquesa (aparent) i un estil de vida "glamurés” amb
cotxes de luxe, smartphones cars? i roba, sovint amb articles de luxe cars com ara
joies, perfums o roba de disseny que algunes d'aquestes victimes no havien
experimentat mai abans. El delinquient crea un vincle amb la noia que evoluciona
gradualment fins a una dependéncia completa mitjangant la manipulacio
emocional, lablds de substdancies, i fins i tot la violéncia psicologica i fisica.
L'exploracio i la captacid solen passar en un mes, perd avui dia aquestes fases
només poden durar uns quants dies en un entorn digital.?

En la fase de vinculacid, el delinquent introdueix gradualment la victima a
I'explotaci6é sexual o altres formes de delicte. Es poden utilitzar diferents tactiques,
perd solen implicar un engany acurat, xantatge emocional i intimidacié. Per
exemple, els autors poden invocar problemes de diners, deutes o la necessitat de
sacrificar-se per complir els somnis i els plans de la parello®, utilitzar la
manipulacié, per exemple fent-la sentir culpable, per augmentar la pressié per
guanyar diners.

En la fase dexplotacio, també dita “procés de manteniment’, la victima és
explotada en la prostitucié i el proxeneta adolescent exerceix un control total sobre
la seva vida. Pot demanar-li que mantingui relacions sexuals amb una amiga a
canvi de diners, o que trafiqui o faci contraban de drogues com a mostra d'amor,
o per a retornar-li un dels cars regals que li van fer. La linia es dibuixa cada vegada
més lluny, fent molt dificil que la noia pugui tornar enrere.

Aquest procés crea un fort vincle entre el delinquent i la victima, comunament
conegut com a vincle traumatic, i sovint comparat amb el sindrome dEstocolm

20 child Focus (2015), Study on victims of teenage pimps in Flanders,
https://www.jeugdhulp.be/themas/tienerpooiers

2 child Focus (2015), Study on victims of teenage pimps in Flanders,
https://www.jeugdhulp.be/themas/tienerpooiers

22 Demarée, C., Verhofstadt C. (2020), ibidem

2 samilia Foundation (2020), Dossier pédagogique Exploitation sexuelle, Samilia.

1



LiLA

Supporting GBV
survivors

Guia Catala

(Raghavan, 2015). Les victimes de proxenetes adolescents presenten un perfil
psicologic complex, ja que son especialment vulnerables a simptomes debilitants
i persistents com ansietat, depressid, abus de substdncies i trastorns alimentaris.
A més del trastorn per estrés posttraumatic (TEPT), poden sofrir un trastorn d'estrés
posttraumatic complex (TEPT-C), que pot provocar falta de control sobre les
emocions, atacs sobtats d'ira, malsons, dificultat per a concentrar-se, dissociacio,
comportaments autodestructius, major assumpcid de riscos i aillament social.

L'experiéncia del trafic i els repetits abusos que sofreixen les victimes poden
modelar profundament el seu sentit de si mateixes i dels altres, la qual cosa es
tradueix en una desconfianga generalitzada cap als altres i interromp la seva
capacitat per a mantenir relacions interpersonals sanes. Les supervivents sovint
mostren respostes desafiadores i inapropiades i tenen problemes de judici. Viuen
en una constant "estat de crisi". El vincle traumatic els porta a adoptar la visio del
moén del maltractador i a responsabilitzar-se del maltractament, al mateix temps
que eviten buscar ajuda per desconfianga cap als altres, daqui la seva
desconfianca cap al sistema de justicia penal i la seva por de revelar-lo. En la
majoria dels casos, les supervivents rebutgen “I'etiqueta de victima™“.

Els nens també poden caure victimes d'aquesta forma d'explotacid, acabant en la
industria del sexe majoritariament orientada a homes homosexuals.

Per a les professionals de serveis que entren en contacte amb una victima de
loverboys, és dificil anticipar o entendre les seves reaccions i comportaments, si no
estan familiaritzats amb els protocols diintervencié basats en el trauma. El que
sovint veuen son noies agressives, sonores, rebels i desafiants, que acaben sent
titlades de "noies rebels”. Les victimes solen enfrontar-se amb els i les professionals
dels serveis i estan decidides a protegir el seu traficant, fins i tot si fer-ho les
perjudica. Aquestes dindmiques permeten constatar l'existéncia del que en
criminologia es coneix com a concepte de "victima ideal’, segons la qual, algunes
victimes poden semblar més mereixedores de “I'etiqueta de victima" que altres?.
Com que les victimes de proxenetes adolescents no es corresponen amb el
constructe social de la victima model, corren el risc de no obtenir la condicié de
victima. A més, sén propenses a ser titllades de delinquents i a ser investigades
pels delictes que hagin comés com a consequéncia, o en el curs, de I'explotacio?®.

24 simons, E.l.. Noteboom, F. (2019), Aangifte doe je niet, CKM Fier!

% Christie, N, 1986. The Ideal Victim. In: E. Fattah, ed., From crime policy to victim policy: reorienting the justice
system, Ist ed. Macmillian, pp.17-30.

% Muraszkiewicz, Julia. (2019). Proteccién de las victimas de la trata de seres humanos frente a la
responsabilidad: El enfoque europeo. 10.1007/978-3-030-02659-2.
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Els antecedents de trauma de les victimes, la seva experiéncia negativa prévia
amb els serveis d’'atencid i les estratégies d'afrontament que han desenvolupat
com a resposta, poden traduir-se en alld que les forces de l'ordre, jutges/sesii els i
les professionals de referéncia veuen com a comportaments recalcitrants,
negatius o agressius. Aquestes noies i dones joves poden ser titllades de
“conflictives’, encara que en realitat la seva agressio és sovint un mecanisme de
defensa contra els abusos passats. La formacié en I'atencié informada sobre
trauma pot ajudar els i les professionals a aprendre a veure aquests
comportaments com a manifestacions del vincle traumatic, labuds i la victimitzacio
multiple que aquestes dones joves haurien experimentat.?’

Un obstacle important en la proteccié de les victimes menors de proxenetes
adolescents és el fet que a la majoria dels Estats membres europeus no
compleixen els criteris necessaris per obtenir la condicié de victimes de trdfic. En
consequeéncia, també perden el dret a accedir al periode de reflexié de 45 dies i
accedir als consequents drets del programa de proteccid, inclosa, en primer lloc,
la prestacid d'assisténcia juridica. En alguns casos, les noies sidentifiquen com a
victimes de violéncia en I'dmbit domeéstic, cosa que dificulta el seu accés a serveis
dassisténcia especialitzats per a persones que han estat victimes de trafic
d'éssers humans, com ara el periode de reflexi6, un acolliment adequat,
assisténcia, atencié i suport d'acord amb les disposicions de la legislacié de la UE?.

7 Epstein, R, Edelman, P., (2013) A Multidisciplinary Approach to the Domestic Sex Trafficking of Girls, Georgetown
University

28 Directive 2011/36/UE sobre la prevencion y la lucha contra la trata de seres humanos y la proteccién de sus
victimas se propone reforzar tanto la prevencién como la proteccion de las victimas, y establece normas
minimas relativas a la definicién de las infracciones penales y las sanciones en el dmbito de la trata de seres
humanos.

13



LiLA

Supporting GBV
survivors

Guia Catala

Capitol 2

PROCEDIMENTS PER A LA PROVISIO DE SUPORT
PSICOLOGIC | PSICOSOCIAL

Objectiu

Aquesta seccid ofereix recomanacions sobre els procediments que haurien de
seguir els i les professionals que treballen als serveis de violéncia masclista per
oferir un suport psicolodgic i psicosocial de qualitat integral i dacord amb els
principis de proteccid a les supervivents de violéncia de génere.

Gestio de casos de VG: els sis passos

La gestié de casos de VG es pot dividir en sis passos:
1. Derivacioé [ auto-derivacié

Un cas de VG pot comencar amb la derivacid feta per persones o entitats a les
quals s'acosta la victima. La derivacid sha de fer per escrit i, si s‘envia
electronicament, s'ha de xifrar, i conté el consentiment informat de la supervivent
per al tractament, la comparticié i la recepcidé de dades. El formulari de derivacié
ha de contenir només la informacié necessdria sobre la naturalesa de I'abus, el
tipus de suport sollicitat per la supervivent i informacid personal com ara l'edat, la
nacionalitat, I'estat familiar, lidioma de comunicacié preferit, 'allotjament, les
dades de contacte i els serveis rebuts.

L'altre punt d'entrada possible al sistema de suport és l'auto-derivacié. L'auto-
derivaciod es pot fer en persona, per teléfon o en linia. En aquesta fase, la persona
que fa la primera acollida ha de tranquillitzar la persona tot indicant-li que la
informacié compartida és estrictament confidencial. S'evitard entrar en detalls
sobre I'abus i, en canvi, només es recopilard la informacid bdsica necessaria per
avaluar si es tracta d'una situacié d'emergencia.

14
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2. Confidencialitat

Després de rebre la (auto)derivacié, es concerta una cita amb la dona per
comencar el procés d'avaluacid. En aquest moment, la professional referent ha de
determinar si la supervivent estd disposada a acceptar el suport ofert. El
consentiment informat de la supervivent t& com a objectiu protegir els seus drets i
assegurar-se que és plenament conscient de les limitacions, riscos i beneficis de
l'assisténcia. El consentiment informat també és important per construir una
relacié de confianga, donar suport a l'autodeterminacié de la dona i ajudar-la a
restaurar la seva sensacid de control. El procés per obtenir el consentiment
informat és:

1. Explicar qué implica el programa de suport.

2. Explicar la confidencialitat i les seves limitacions. La confidencialitat
significa que el servei no comparteix informacié sobre el cas duna
supervivent sense el seu permis. En tot moment, el servei comunicard qui
estd implicat en un cas i per que, obtenint el permis de la supervivent
sobre quina informacid es pot compartir i amb qui, tot protegint sempre
la seva identitat. No obstant aixd, pot haver-hi obligacions legals o d'un
altre tipus que anullen el dret de la persona a la confidencialitat. La
‘confidencialitat limitada” s'‘aplica en les circumstdncies seguents:

e Hi ha preocupacions sobre la seguretat fisica immediata de les
supervivents o dels co-supervivents, com ara la seguretat fisica dels
fills o filles o en els casos en qué hi ha la preocupacié que la dona
pugui fer-se mal a si mateixa o que pugui causar danys a altres.

e Hihalleis obligatoéries dinformacié que obliguen els serveis a informar
a la policia o a altres autoritats governamentals. Les supervivents han
de ser conscients d'aquests requisits legals com a part del procés de
consentiment informat.

e Hi ha politiques obligatdries de denuncia dels casos d'explotacid i
abus sexual que involucren els proveidors de serveis. En aquests
casos, sha de comunicar a la supervivent, quina infrormacié del cas,
quina informacidé es compartiria i quins resultats es pot esperar.

3. Explicar com es recopilard, s'utilitzard i ss'emmagatzemarad la informacid de
la dona. Si el servei registra les dades de les dones per escrit o
electronicament, hauria d'explicar quina informacié s'emmagatzema i per

~

queé.
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4. Explicar els drets de la supervivent durant tot el procés d'atenci6, és a dir,
drets diferents del de confidencialitat. Tota supervivent té dret a:

e Sollicitar que la seva historia, o qualsevol part de la seva historia, no
sigui documentada

e Negar-se a respondre qualsevol pregunta o aturar-se en qualsevol
moment

e Fer preguntes en qualsevol moment

e Sollicitar ser atesa per un/a professional diferent

e Rebutjar qualsevol derivacié proposada per la professional referent,
com les de caire médic o legal

e Sollicitar veure el seu expedient o altres dades recollides sobre ellq, i
demanar que es faci qualsevol canvi

Al final de cada sessid, el o la professional referent hauria de:
e Preguntar a la supervivent si té alguna pregunta o necessita més
aclariments
e Preguntar a la supervivent si vol continuar rebent suport.

Les converses amb la supervivent sobre el consentiment informat shan de
mantenir durant tota la gestid del cas. No hi ha cap procés ni formulari de
consentiment que serveixi com a permis global de la supervivent per a serveis,
referéncies o intercanvi dinformacié. La referent del cas ha dobtenir el
consentiment informat: 1) abans de comencar l'avaluacié, 2) abans de fer
derivacions de casos i per a cada nova derivacié, i 3) abans de prendre qualsevol
altra accié en nom de la dona.

3. Recepcid i acollida

Per tal que un cas de violéncia de génere sigui revelat, es prefereixen les sessions
individuals. Les sessions tindran lloc en un espai segur i privat, amb la finalitat de
protegir la seguretat psicologica i fisica dels supervivents, i la privacitat.

Proporcionar una atencié de qualitat es basa en realitzar una bona avaluacié i
establir una relacié de confianga amb la supervivent. L'avaluacié es defineix com
l'acte de recollir informacié sobre una supervivent i utilitzar-la juntament amb ella
per prendre decisions sobre el seu procés de recuperacié. Aquest pas implica una
escolta activa per esbrinar qué ha passat, quina és la situacié actual, alhora que
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es proporciona informacid i suport a la dona per identificar els seus problemes i

necessitats.

Demanar a la supervivent que parli del que va passar pot semblar dificil i aterridor.

La professional pot comencgar per fer preguntes obertes que la convidin a parlar

d'ella mateixa, per exemple: "T'agradaria dir-me qué tha portat aqui avui?

, Peron

tagradaria comengar?’, "“Qué voldries explicar-me de la teva experiéncia?”

Altres maneres en qué el o la professional pot fer que la supervivent se senti més

comoda durant la conversa sén:

Escoltant atentament la historia sense interrompre.

Vigilant el llenguatge corporal de la supervivent de prop per qualsevol
signe de malestar, com ara plorar, mirar fixament al buit, murmurar,
donar respostes d'una sola paraula, girar-se o canviar el tema.
Consultant activament amb la dona durant tota la sessio si estd d'acord
amb continuar la conversa o si necessita fer un descans. El o la
professional deixard clar que les supervivents son lliures de no respondre
a preguntes amb les quals no se senten comodes.

Si la dona expressa verbalment o no verbalment que no estd comoda
responent preguntes o compartint informacid, la professional respectard
els seus desitjos i s'aturard. Forgar a una supervivent a explicar la seva
historia és perjudicial i s’ha d'evitar en qualsevol circumstdncia.

El o la professional pot prendre notes si cal, i només si la supervivent hi
estd d'acord. No obstant aixo, durant aquest procés, sha de prestar tota
l'atencid a la supervivent, i no a la llibreta o I'ordinador.

A mesura que la supervivent explica la seva historia, la professional pot
animar-la i empatitzar amb ella mitjangant la comunicacié verbal i no
verbal. Fer Us de frases encoratjadores com ara “continua’, "segueix” o
“estic escoltant” pot ser til.

Un cop la supervivent hagi explicat la seva experiéncia, la professional
respondrd a aixd mostrant validacio, reforg i confianga.

La professional només ha de fer preguntes clarificadores després d'haver
deixat parlar la supervivent i d’haver respost a la seva experiéncia. Shan
devitar preguntes innecessdries; només s’han de fer preguntes que

proporcionin la informacié necessaria per ajudar les supervivents.
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4. Avaluacio de riscos

En alguns casos, les supervivents poden enfrontar-se a majors riscos que cal
gestionar tant per la seva seguretat com pel seu benestar psicoldgic. La
professional del cas hauria de fer preguntes sobre questions com:

En cas que la dona visqui amb l'agressor, si se sent segura per mantenir
un contacte telefonic amb la professional. Per exemple, pot ser adequat
fer preguntes com ara ‘Disposes d'un espai per aillar-te per poder parlar
de manera confidencial?” "El teleéfon que fas servir és teu?” "Tens accés a
Internet?” "Quin és el millor moment per trucar o comunicar-te amb
nosaltres, i de quines maneres?".

Preguntar sobre la proximitat de l'agressor. Per exemple, preguntant
“Saps on és el teu [marit, parella, pare, cap, etc.] ara mateix? "Tens
motius per creure que coneix la teva ubicacié o que et podria rastrejar?”
Si hi ha hagut un augment de la gravetat o frequéncia de la violéncia
fisica durant els darrers dies o setmanes.

Si la dona ha intentat tallar la relacid amb l'agressor durant els Gltims
dies o setmanes.

Si la dona estd subjecta a una amenaga a la seva vida. Per exemple, la
professional podria preguntar “[I'agressor] és propietari d'una pistola o
duna altra arma?” "Alguna vegada ha utilitzat una arma contra tu o tha
amenacgat?” "Ha amenacat amb fer-te dany fisic?" "Creus que és capac¢
d‘atemptar contra la teva vida?"

amenaces de dany contra els fills o filles de la supervivent.

Si la dona es veu obligada a mantenir relacions sexuals sense el seu
consentiment.

Si ha viscut abus durant 'embaras.

Si hi ha hagut intents de controlar les eleccions personals i les activitats
didries. Per exemple, "Et diu de qui pots ser amiga, quan pots veure la teva
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familia, quants diners pots utilitzar o quan pots agafar el cotxe?" “Es
violent i constantment gelés amb tu?”

e Assetjament per part de I'agressor.

e Indagar sobre la situacié personal de l'agressor, per exemple, si estd
desocupat, utilitza drogues o alcohol, ha estat diagnosticat amb
condicions de salut mental, etc.

e Sila supervivent té pensaments suicides.

e Sila supervivent té una xarxa de suport, com ara familiars, amics, veins,
etc.

Les preguntes que es plantegen son del tipus "Si o No", de manera que com més
gran sigui el nombre de Si, més gran és el perill al qual s'enfronta la supervivent i
més immediata hauria de ser la intervencid.

5. Pla de seguretat

Depenent del cas i del grau de risc al qual s'enfronta la supervivent, la professional
hauria d'elaborar un pla de seguretat en estreta collaboracié amb ellg, per estar
el més preparada possible per fugir del perill en cas de qualsevol amenaga
immediata. Desenvolupar un pla de seguretat amb la supervivent és una manera
d'ajudar-la a identificar les seves propies estratégies de mitigacié i prevencid.

La professional i la supervivent haurien de discutir questions com ara:
1. Factors derisc en cas de violéncia intima per part de la parella o el marit:

o Possibilitat d'utilitzar un altre teléfon, en cas que la supervivent no en
tingui cap, o el seu teléfon estigui controlat.

o Possibilitat de tenir una persona de confianga de I'entorn que pugui
demanar ajuda en comptes de la supervivent. Us de codis secrets.

e Accés aInternet sense la supervisié de lagressor.

e Possibilitat de demanar ajuda per teléfon sense la supervisid de
l'agressor.
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2. Les estratégies de seguretat inclouen accions que la supervivent pot
prendre per augmentar la seva seguretat:

e Silagressor revisa el seu mobil, la supervivent hauria d'esborrar tots els
registres de trucades i missatges.

e Utilitzar el moment en qué l'agressor estd ocupat, adormit o absent per
trucar o enviar un missatge per parlar lliurement o demanar ajuda.

e Lasupervivent ha dindicar en el seu missatge I'hora que pot parlar amb
seguretat.

3. Llocs segurs per anar:

e La supervivent hauria de buscar refugi a casa d'una persona de
confianga de I'entorn familiar, una amistat o algun vei o veina.

e Les supervivents han d'anotar el nom de les persones en qui confien o de
les organitzacions amb les quals poden contactar per obtenir ajuda.

e Si no saben on acudir per demanar ajuda en cas durgéncia, la
professional ha de proporcionar informacié i indicacions senzilles

e La supervivent ha de tenir a punt una bossa o motxilla en cas que
decideixi marxar. Aquesta ha d’incloure documents d'identificacid,
nameros de compte bancari i dispositius per introduir el seu compte
bancari, documents legals, articles de valor, articles de primera
necessitat, etc. Cal recordar a les supervivents que aquest paquet de
seguretat ha d'estar ben amagat de l'agressor per no augmentar cap
risc de dany.

6. Pla de treball individual

Un pla de treball individual es basa en les necessitats, desitjos, interessos i objectius
expressats per les supervivents. El crea la supervivent amb lajuda de la
professional. Forma part del procés d'apoderament que comporta el suport
psicosocial, és dinamic i flexible, ja que pot canviar amb el temps.

El pla de treball individual es basa en el procés dadmissid i avaluacié. Per
comencar, la professional pot resumir les que entén que son les necessitats
principals de la supervivent. Cal preguntar a la supervivent si estd d'acord i se sent
comoda amb el resum, i si hi ha alguna cosa que li agradaria afegir, eliminar o
canviar. A continuacié, la professional oferird informacié sobre els serveis
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disponibles i qué es pot esperar dells, és a dir, els beneficis i els riscos d'una
derivacio. La professional ha de comunicar sempre clarament a la supervivent que
té dret a denegar o rebutjar l'assisténcia, en el seu conjunt o també en el cas
d'alguns serveis.

Quan la supervivent té l'opcid d'iniciar un procediment legal, se li ha de donar la
informacié necessdria per prendre una decisid informada. El paper de la
professional no és la d’animar la dona a presentar dendncies, sind més aviat
informar-la dels seus drets i proporcionar-li informacié precisa sobre qué pot
esperar si denuncia a les forces de l'ordre i qué passara si el cas va als tribunals.

Aleshores, la professional pot planificar amb la supervivent com satisfer les
necessitats, establir objectius personals i prendre decisions sobre els passos
segulents. En aquest moment, sha de preguntar a la supervivent si té algun dubte
i si desitja que la derivi a algun dels serveis proposats. Si és aixi, la professional ha
d'identificar qui serd el responsable de facilitar la intervenci6, i discutir amb la
supervivent les necessitats que pugui tenir, com ara ser acompanyada a tots o a
alguns dels serveis.

Una part important del procés de recuperacid de la supervivent és identificar
objectius realistes i a curt termini que pugui assolir. Els objectius shan de fxar
d'acord amb l'avaluacié realitzada, en particular l'avaluacié psicosocial, on es
posen de relleu les emocions i els sentiments i de la supervivent, aixi com les seves
fonts de suport i forca. En la mesura del possible, la professional ha de permetre
que la supervivent identifiqui aquests objectius per si mateixa. Tant la supervivent
com la professional també han de discutir les opcions per a una visita de
seguiment i ser molt especifiques sobre on i quan tindrd lloc. Si cal, la professional
ha d'explorar amb la supervivent com serd el seguiment més segur per a ella.

Quan una supervivent perd tres cites consecutives (en persona o a distancia)
sense donar una explicacié valida (per exemple, malaltia) i no respon a trucades
telefoniques/missatges de text repetides, es pot considerar un abandonament. Si
es produeix aquest escenari, es considera que la supervivent no estd interessada
a rebre més ajuda fins que torni i la sol'liciti de nou.

2]
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Consideracions especials per a dones refugiades o migrants supervivents
deVG

Les dones i nenes refugiodes/migronts pateixen més riscos de diferents formes de
VG, ja sigui al pais d'origen o pais de desti, mentre es traslladen a destinacions més
segures ifo quan sén deportades. La interseccié i nombroses formes de
discriminacio que viuen les dones i les nenes augmenten la seva vulnerabilitat a la
VG. A més, les estructures de desigualtats de génere i la inaccessibilitat o
inexisténcia de vies migratories segures i regulars augmenten els riscos de VG.

La violéncia masclista perpetuada sobre les dones migrants es produeix durant
totes les fases de la migracid. Aquesta violéncia pot ser infligida per diverses
persones, incloses altres persones migrants, traficants d'éssers humans,
contrabandistes, parelles, aixi com representants d'autoritats com la policia, els
gudrdies, etc.

La pandémia de la Covid-19 ha augmentat els danys i els riscos que pateixen les
dones i les nenes migrants a causa de les limitacions de viatge i el tancament de
fronteres. Aquestes restriccions han obligat les dones i les nenes migrants a
prendre camins més perillosos, de vegades fins i tot recorrent als contrabandistes,
intensificant aixi el seu risc de patir danys?®.

La professional ha destar acompanyada d'un intérpret certificat durant les
sessions amb supervivents que utilitzen un idioma diferent al seu. Shan de seguir
alguns principis bdsics:

e les intérprets han destar formades en perspectiva de génere i
especialment en I'atenci6 a violéncia de génere.

e El paper delsiles intérprets ha de quedar clar durant el procés.

e Les intérprets han de traduir paraula per paraula el que diu la supervivent
sense expressar opinions personals.

e Les supervivents tenen l'opcid d'escollir el génere de lintérpret.

e Els interessos de les intérprets no han de entrar en conflicte amb els de la
supervivent (per exemple, per motiu de ser de diferent étnia, per religid
diferent, o per prejudicis personals).

e Lles intérprets estan subjectes a la confidencialitat i en cap cas han de
compartir cap informacid obtinguda mentre ofereixen serveis de traduccio.

29 REF: UNWOMEN, 2021. "De l'evidéncia a l'accié: Abordar la violéncia de génere contra les dones i nenes
migrants” disponible a https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2021/10/policy-brief-from-
evidence-to-action-tackling-gbv-against-migrant-women-and-girls).
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Consideracions especials per a les supervivents del trafic d'adolescents
amb el métode loverboy

Les victimes del trafic amb métode loverboy sén un grup de joves en situacioé
vulnerablilitat que necessiten una proteccid especial, ja que I'abls deixa enrere un
trauma important. L'assessorament es pot oferir en un entorn residencial per a
persones que viuen en institucions juvenils o de manera ambulatoria per a

aquelles que viuen en un altre lloc.

A través de lassessorament, les supervivents reben acompanyament en el
tractament del trauma i en I'elaboracidé d'un pla realista per al seu futur, ja sigui al
pais en el que estan residint o al seu pais d'origen. Per aconseguir una reinsercioé
social amb éxit, cal abordar multiples aspectes com la salut fisica i mental,
l'educacié, la familia, la xarxa social, etc.

Derivacio

Un cas de trafic amb el métode loverboy es pot identificar per part de:
e Les mateixes victimes, tot i que aixd rarament passa
e Els cossos de seguretat

e Persones properes a la victima, com ara familiars, persones que en tenen
carrec com tutors o tutores, centres de suport a 'alumnat, psicologues o
psicolegs, professorat, etc.

Cada notificacié d'una victima potencial, incloses les andnimes o les que no han
sollicitat suport, &s gestionada per una professional i registrada en una base de
dades central interna. La presumpta victima entra en llista d'espera. De mitjana,
l'espera és d'entre 1i 3 mesos.

La professional de referéncia es posard en contacte amb la persona que notifica
un cas sospitds de trafic per aclarir la naturalesa de la sol-licitud, és a dir, si la
persona necessita allotjament, assisténcia, suport econdmic, etc. Li preguntard
queé s'espera de l'organitzacio de suport a la victima i aclarird qué es pot oferir.

El contacte inicial

Quan la victima potencial arriba al capdamunt de la llista d'espera, es contacta
amb la persona que ha fet la notificacié per programar una cita. Abans del primer
contacte amb la noig, la persona notificadora ha d'explicar-li que s’ha concertat
una reunié amb l'organitzacié de suport a la victima. El contacte només es pot
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iniciar amb el seu consentiment. Si ella es nega a reunir-se amb el o la professional
després de tres intents consecutius, se situard al final de la llista d'espera.

Durant el contacte inicial amb la possible victima, les persones encarregades de
I'assessorament psicosocial es presenten, expliquen la seva funcid i els serveis que
ofereix lI'organitzacié. Parlen amb les victimes d'una manera adequada a l'edat i
sensible al trauma, utilitzant expressions com ara:

e Soc.. i treballo per [organitzacié]. AQuesta és una organitzacié que ajuda a
les persones que ho necessiten: per tant, no som la policia, el jutjat, serveis
socials o els psicolegs. He vingut a escoltar-te i a veure si hi ha qualsevol
cosa que puc fer per tu'.

e XXX és una organitzacié que ajuda a les persones, especialment a les
persones que han de fer coses que no volen fer o que no se senten
comodes fent”.

e 'Parlem amb noies i nois que tenen problemes i mirem si podem ajudar-los
amb les seves necessitats/desigs/expectatives".

e “No represento ni a la policia, ni al jutjat, ni a les institucions juvenils, ni soc
psicoleg/psicologa, tot i que treballo amb aquests professionals”,

Periode d’avaluacio

Durant tot el periode d'avaluacié, la professional es reuneix setmanalment amb la
noia. Tot el periode d'avaluacié dura entre 7 i 11 converses, de 2 a 3 mesos. Les
reunions tenen lloc on resideixen elles. Per garantir la privadesa, la seguretat i un
entorn relaxat, les reunions també poden tenir lloc en una cafeteria, en un parc

24



LiLA

Supporting GBV
survivors

Guia Catala

public, a l'escola o a casa de la victima, assegurant sempre que no hi hagi
distraccions o interferéncies, etc..*°

L'assessorament ajuda les noies en diferents dominis vitals. Les menors afectades
sovint abandonen l'escola perqué fugen a viure amb els seus traficants, contraue
deutes per comprar béns i serveis, o pagar per préstecs agafats en benefici del
traficants, o poden no tenir xarxa social, ni un lloc on romandre.

Com reconéixer una victima?

La professional prestard atencié a determinades pistes per determinar si la
persona és victima de trafic de persones.

Sovint és dificil identificar una persona afectada per un proxeneta adolescent. Per
a protegir-se a ella mateixa o als seus traficants, viuen dobles vides i amaguen les
seves emocions i experiencies. Els canvis de comportament de les joves que viuen
en institucions o que tenen families absents o families d’acollida -i, per tant, estan
en major risc- sbén especialment dificils d’identificar. Els comportaments
caracteristics de I'explotacié sovint es passen per alt i es confonen amb els propis
de l'adolescéncia o I'experimentacio?®.

Si bé no hi ha un perfil dnic d'una victima, es poden observar alguns patrons
comuns en relacid a diferents indicadors:

%0 Recentment, Payoke ha posat en marxa una unitat mobil de divulgacié, una furgoneta que serveix de lloc
segur i agradable de trobada entre professionals i beneficidries.
3 Child Focus (2016) Victimas de proxenetas adolescentes en Flandes

25



LiLA

Supporting GBV
survivors

Guia Catala

Indicadors fisics:

Dolor abdominal
Problemes vaginals i anals
Preséncia d'ITS, VIH

Dolor a la part superior de les
cames

Embarads
Avortament

Contusions i signes d'abus
(cobertes per la roba)

Signes d'automutilacio
Cansament extrem

Addiccions i abus de
substdancies

Palpitacions
Alimentacié desordenada
Queixes psicosomatiques

Problemes per dormir

Indicadors en relacié a la sexualitat:

Contacte sexual no adequat a
ledat

Interés obsessiu pel sexe

Evita el contacte fisic

Té molts coneixements sobre
sexualitat

Evita el tema de la prostitucié o
el normalitza

Extremadament obert/a o
proper/a sobre la sexualitat
Posseeix joguines sexuals o
roba sexual

Té un comportament
sexualment ostentos

Utilitza el sexe per exercir
control o intercanvi

Utilitza un llenguatge tosc
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Indicadors de comportament:

Canvi en l'aspecte, la roba, el
maquillatge

De sobte té& molts diners i
posseeix articles cars

Esta cansat/da i fatigat/da
(possible signe d'estar actiu a la
nit)

Cura personal reduida (possible
signe de depressio)

Dissociaci6é (canvi no intencionat
i no voluntari de la consciéncia
en relacié amb la propia
identitat)

Abandonament escolar o
absentisme (especialment
després del cap de setmana)

Disminuci6 del rendiment escolar

Mostra obstinacio i
intransigéncia

Incapacitat de gestionar o
canviar una situacio

No parlard de les seves relacions
Tendéncia a mentir

Surt molt de festa
Comportament fugitiu

Comportament ansids i por
(sense raons aparents)

Esmenta secrets que no poden
dir a ningd

Cap senyal també pot ser senyal

Indicadors psicologics:

Baixa autoestima

Autoimatge i auto-
concepcié negativa

Deslligat/da de la realitat
Depressio

Ingenu/a i facil d'influir
Rapids canvis d'humor
Imprudent

Mostra evitacio o retirada

Problemes per concentrar-
se

Esclats d'ira o
comportament agressiu

Pensaments suicides
Autolesié/automutilacio

TEPT
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Indicadors socials:

Canvi sobtat en el cercle
d’'amistats

Té contacte amb homes grans

Estd constantment sota el
control d'una amistat o una
altra persona

S'ailla de la familia, amistats i
persones conegudes

Mostra un comportament
socialment desitjable (no
senyal)

De sobte mostra diferents
creences i valors

Acaba o descuida les velles
amistats

Té diversos telefons mobils i els
manté a prop tota I'estona

Sovint en els desplagaments el
o la porta en cotxe algd nou

La relacié amb la familia
(també la d'acollida) es
deteriora

Mostra diferents
comportaments en diferents
contextos (escola, casa,
amistats)

Altres indicadors:

e Exiténcia de deutes (multes,
subscripcions, comandes en
linia, préstecs)

e Conducta criminal

e Pérdua del document
d'identificacié o en posessio
d'un document fals
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Habilitats professionals

Com a professional de l'atencidé psicosocial, és fonamental dur a terme les
converses amb el minim biaix possible. Si la supervivent percep que el o la
professional estd assumint coneixer-la a partir de 'expedient, i sense intentar crear
un vincle o escoltar-la, es tancard. Es important que la professional sigui honesta
sobre la informacié que se li ha proporcionat en la derivacio, perd que sigui breu i
vague. A través de reunions posteriors, hi haurd la possibilitat de conéixer millor el
cas, fer preguntes i interessar-se per la narracié de la persona en lloc de confiar
en l'expedient. Poden fer preguntes com ara “Tens aficions, germans o germanes,
quina feina tagradaria fer, etc...”.

Els trets i consells segUents poden ajudar les professionals a tenir éxit:

e |gualtat: tot i reconéixer les diferéncies de poder, la professional ha
d'esforgcar-se per ser acceptada com a ‘igual’, on la relacié es construeix
sobre qualitats de reciprocitat en lloc de jerarquia.

e L'humor es pot utilitzar per reduir la tensid i donar espai per respirar en
situacions dificils.

e La professional no ha de jutjar de cap manera. La base duna relacid
d'assessorament es basa en la confianga. El paper de la professional és
demostrar a la supervivent que no €s un nimero o un expedient, sind que és
valorada i respectada, i que mereix ajuda i suport independentment de les
seves debilitats o qualitats desfavorables.

e Parlant de les coses que sorgeixen, sense forgar el tema, poden sorgir
converses genuines. No obstant aixd, com a mitjd per proporcionar una
assisténcia especifica, la professional pot dirigir la conversa de manera
sensata cap a una direccié determinada com a mitjd per obtenir més
informacid, per exemple, preguntant a la persona si té parella. Els
adolescents no només estan explorant les seves identitats dniques
mitjangant canvis cognitius i psicologics, sind que també estan explorant la
seva sexualitat durant aquesta etapa.

e Les persones ateses en els sistemes d’atencid a menors o a joves estan
acostumades al fet que les professionals que tenen referéncia canviin amb
frequéncia. En consequéncia, sovint son reticents a mostrar el seu veritable
jo a ninga.

e Les persones que pateixen un trauma necessiten molt d'un entorn previsible
i estable. La creacid de rituals, rutines i procediments coherents i previsibles
es pot aconseguir quan els i les professionals es preparen per a cada part
de la reunid, informen als joves qué esperar, proporcionen recordatoris per
als propers esdeveniments i les ajuden a autoregular-se si se senten
angoixades.

e Complir les promeses i evitar establir expectatives poc realistes.
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Valoracié positiva

Amb una valoracié positiva, es pot iniciar [assessorament, que inclou treballar
amb el o la menor en la preparacié d'una declaracid a les forces de l'ordre. En cas
que no vulguin declarar, 'organitzacidé de suport a les victimes es retirard. En alguns
estats membres de la UE, com Bélgicq, les victimes que no collaboren amb les
investigacions no entren al programa de proteccid i no poden rebre suport
especialitzat per a victimes del trafic de persones.

Quan la noia fa una declaracié a les forces de l'ordre, ladvocat/da pren el relleu
principalment. El o la professional d'atencid psicosocial segueix visitant
regularment mitjangant sessions de seguiment. Aquestes visites de seguiment es
dirigeixen principalment a deduir informacié rellevant sobre I'experiéncia de trafic
i recollir proves addicionals per reforcar la investigacido criminal en curs. De
vegades, les converses es mantenen amb tercers (familia, forces de l'ordre, escola,
etc.), tot respectant la privadesa i la confidencialitat de la noia.

A llarg termini, la professional continuard oferint assessorament i suport fins que la
noia pugui entrar a la societat de manera independent. Aixo pot incloure: reprendre
o continuar els estudis, trobar una font diingressos després de la majoria d'edat,
buscar allotjoment o buscar feina. Com a tal, l'orientacié pot durar diversos anys,
normalment de tres a cinc anys.

Valoracié negativa

Si es fa una valoracié negativa després del periode d'avaluacié, la noia no es
considera victima de trafic. Les professionals emplenaran linforme final de
valoracié indicant els motius de la valoracié negativa, assessorant sobre
derivacions, terdpia, educacid, etc. No obstant aixd, no proporcionen una relacio
de les organitzacions dassisténcia existents. Aquest assessorament no és
vinculant i es discuteix primer amb la noia quan el proporciona a la seva xarxa de
suport.
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Capitol 3

Procediments per a l'assistéencia juridica

Aquesta seccib6 té com a objectiu proporcionar un conjunt de directrius i principis
als i a les professionals implicats en l'assisténcia i suport legal a supervivents de
VG. Pretén oferir als proveidors de serveis legals implicats en serveis per a victimes
de VG, centres d'acollida, centres de dones i organitzacions contra la violéncia,
informaciod practica sobre el marc legal existent a Bélgica, Gréciq, Itdlia i Espanya.
A meés, dotar-los d'habilitats clau per aplicar un enfocament centrat en les
supervivents en el seu treball diari.

e o _eos

Definicio de violéncia contra les dones

El Conveni del Consell dEuropa sobre la prevencid i la lluita contra la violencia
contra les dones i la violéencia domestica, més conegut com a "Conveni dIstanbul’
esmenta els seguents tipus de violencia:

e Violéncia psicoldgica (art. 33)

e Assetjament (art. 34)

e Violéncia fisica (art. 35)

¢ Matrimonis forcats (art. 37)

e Violéncia sexual, inclosa la violacié (art. 36)

e Mutilacié genital femenina (art. 38)

e Avortament forcat i esterilitzacié forgada (art. 39)
e Assetjament sexual (art. 40)

e Ajudar o complir i intentar (art. 41)

e Justificacions inacceptables dels delictes, inclosos els delictes comesos en
nom de I'anomenat honor (art. 42).
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Partint d'aquests com a base, distingirem cinc tipus de violéncia interrelacionats:
e Violéncia fisica
e Violéncia verbal (inclds el discurs d'odi)
e Violéncia psicologica
e Violéncia sexual

e Violéncia socioeconomica.

També hi ha altres dues categories de violéncia: violéncia domeéstica i assetjoment
(sexual), ambdues poden ser una combinacié dels cinc tipus de violéncia
esmentats anteriorment. En realitat, algunes o moltes formes de violéncia poden
estar presents al mateix temps, especialment en les relacions abusives. Totes les
formes poden océrrer tant en I'ambit privat (en les families i les relacions intimes)
com en I'dmbit pablic, comesos per individus (desconeguts) a l'espai public, o per
organitzacions, institucions i estats. A l'extrem més llunyd d'aquest cicle de
violéncia, sovint hi ha [Ultima gota dabls que és lassassinat de dones
maltractades per part de la seva parella intima actual o anterior, que es coneix
com a feminicidi.

Cada legislacié nacional emmmarca aquests tipus de violeéncia de manera diferent.
Els modes i les formes de suport legal poden variar en relacié amb les diferents
formes de violéncia.

La primera prioritat a I'hora de respondre a la VG ha de ser respondre a les
necessitats de la supervivent i garantir que estigui degudament protegida. Sovint
s‘assumeix que l'accés a la justicia per a les dones resideix en una resposta de
justicia penal a lagressor. Tanmateix, les dones poden identificar altres aspiracions
com la seva idea de justicia pel mal que han experimentat: la capacitat de buscar
seguretat mitjangcant ordres de proteccié efectives; recuperacio fisica i mental
mitjancant serveis de salut de bona qualitat i accessibles; i/o I'oportunitat de
buscar un divorcii una nova vida lliure de la violéncia de la parella. Sovint, aquestes
formes de justicia han d'existir abans que una dona sotmesa a violéncia se senti
capag¢ dembarcar-se en el procés de recerca de justicia a través del dret penal.
Informar les dones sobre els seus drets humans i els recursos que poden buscar
per reparar i prevenir la violencia és la base de l'accés a la justicia. Informar a les
dones que tenen drets i pot canviar la seva manera de pensar sobre la seva
situacio, fins i tot si no prenen mesures per fer complir aquests drets.
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Les respostes a la VG en el marc d'assisténcia i suport legals han de garantir:

e Un enfocament centrat en la victima;

e Accessibilitat per a totes les victimes, en termes dinformacié accessible
sobre drets i drets, inclos I'accés gratuit a intérprets qualificats i imparcials i
la traduccié de documents legals, quan sigui necessari o quan se solliciti;

e Confidencialitat i privadesa per a victimes i supervivents;

e La seguretat i el benestar de les victimes/supervivents i les criatures que les
acompanyen;

e Responsabilitat total dels autors;

e Accés arecursos i assisténcia juridica gratuita;

e Que els desequilibris de poder i la desigualtat de génere es tinguin en compte
a I'hora de prestar assisténcia juridica.

Violéncia de génere i violéncia institucional

Els mateixos mecanismes que contribueixen a la perpetuacid de la violéncia contra
les dones estan en joc quan les dones victimes decideixen denunciar els abusos i
demanar justicia. Les dones victimes de violéncia s'enfronten a majors dificultats
per accedir a la justicia.

En els casos en qué una dona ha estat sotmesa a abusos, les barreres
socioeconomiques i culturals poden limitar fortament la seva capacitat per buscar
justicia. Moltes d'aquestes barreres sén el resultat de relacions de poder social
desiguals a favor dels homes que es tradueixen en salaris més baixos, major
pobresa, estereotips de génere i distribucié desigual de les tasques dins la familia.
L'accés a la justicia pot ser car i, per tant, inaccessible per a les dones que viuen en
la pobresa o d'un entorn desfavorit. Els costos no només estan relacionats amb els
honoraris legals i els impostos judicials, sind que es poden produir com a
consequeéncia de l'assistencia a les sessions judicials, com ara haver de pagar el
transport, l'allotjament o la guarderia.

Les actituds discriminatories, els estereotips i els prejudicis a nivell cultural també
tenen un paper clau. Aquest biaix no només afecta a les dones, sind que pot estar
integrat en la cultura institucional, d'aplicacié de la llei o legal. Posteriorment,
aquestes expectatives i valors culturals i socials poden impedir especificament
que les dones cerquin justicia. Aixo és especialment cert en casos de violéncia
domeéstica.
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Aproximacioé centrada Les dones afectades per violéncia de génere han de
en la supervivent poder prendre decisions informades i prendre una

decisid informada sobre el recurs legal més apropiat
que les ajudi a recuperar el control sobre les seves
vides. La informaci6 juridica, laccés a advocats o
paralegals i lassisténcia juridica formen part daquest
procés d'apoderament.

En cap cas les dones s’han de sentir pressionades
per triar una determinada linia d'acci6, shan de
sentir lliures d'expressar els seus desitjos i s’ha de
garantir que el personal legal compleixi aquests
desitjos. Aquestes interaccions positives tenen com
a objectiu generar confianga i promoure la
resiliéncia.

L'advocat respectarad les decisions de cada dona, li
donard espai i temps per entendre la informacid
presentada, ponderar les opcions i prendre
decisions.

No es poden posar al mateix nivell les dones i els
maltractadors, concretament en preséncia de
menors. El fet de no reconéixer I'acte de 'abusador
com un acte de violéncia contra les dones pot fer
que molts professionals institucionals assumeixin
que ambdéds progenitors tenen problemes i elaboren
un sistema dinvestigacid i control sobre la crianga.

Aquestes mesures castiguen les dones que
denuncien violéncia i busquen ajuda assenyanat-les
com a possibles danys per a les criatures.
Irdnicament, les victimes poden considerar-se
mares inadequades precisament perqué van ser
objecte dels abusos dels que estan intentant
escapar.

Accesibilitat Les supervivents han de rebre informacié clara i
precisa per a poder prendre decisions informades.

Les dones haurien de rebre notificacions sobre els
serveis disponibles perqué puguin triar el tipus
d'atenci6 i suport que desitgen.
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Les dones amb antecedents migratoris haurien de
tenir accés a un servei de mediacié cultural de
qualitat.

Els advocats i advocades sempre han de tenir clar el
seu paper i el tipus d'assisténcia juridica que poden
prestar. No faran promeses que no puguin complir.

S'explicaran a fons les opcions legals, aixi com els
reptes que les dones poden afrontar durant els
procediments judicials.

Hauria d’haver-hi un seguiment peridodic amb les
dones per a garantir que entenguin plenament els
procediments i la seva situacié juridica, i examinin
les opcions disponibles.

Perspectiva de génere Cal consultar a les dones sobre si prefereixen un
advocat i un intérpret masculins o femenins.

Els advocats i advocades han de tenir una
comprensié profunda de la violéncia de génere.

Perspectiva Totes les etapes del procés legal han de respondre
interseccional a les necessitats de les dones de diferents
identitats.

La marginacié social i econdmica pot afectar la
capacitat de les dones d'accedir a la justicia: aixo
pot aplicar-se a aquelles persones amb limitacions
economiques i situacions legals complexes, per
exemple les dones els permisos de migracid de les
quals depenen de parelles o empresaris abusius.
Algunes dones criatures fills estaran especialment
ansioses quan entren en contacte amb les
autoritats per que els retirin la tutela de les criatures
i se'ls colloquin a cura. Les dones sense llar estan
especialment marginades. Les dones sense llar i les
que han sigut condemnades per delictes com
I'exercici de treball sexual sbn especialment
discriminades i marginades.

L'assessorament juridic ha de proporcionar
informacid accessible sobre els drets i garanties,
inclos l'accés gratuit a intérprets qualificats i
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imparcials i la traduccidé de documents legals, quan
sigui necessari o quan se solliciti.

Advocats/des per oferir proteccié a les dones
supervivents de violéncia contra la deportacio i
evitar que siguin objecte d'altres accions punitives
relacionades amb la seva situacié migratoria quan
denuncien aquesta violéncia a la policia o a altres

autoritats.
Confidencialitat, Les entrevistes amb supervivents shan de fer en un
privacitat espai que garanteixi la privadesa i una sensacié de
seguretat.

i consentiment

L'advocat sollicitard el consentiment de la victima
per iniciar una accid legal només després d'haver
proporcionat una informacié exhaustiva. La noia té
dret a rebutjar la derivacié a les autoritats
competents.

La seguretat i el benestar Habilitats de comunicacio6 :

de les supervivents e S'’han devitar preguntes repetitives, mentre que
les supervivents han de tenir un espai ampli per
parlar sense ser interrompudes.

e Utilitzar un llenguatge senzill

¢ No culpabilitzar les victimes de violéncia de
génere.

e Inferirinformacié a través de la histéria que
explica la supervivent sobre els fets i Iabus,
evitant preguntes intrusives com demanar a la
dona que mostri signes de dany.
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Marc juridic a Bélgica

Disposicions especials per a menors victimes de trafic mitjangant el
modus operandi del loverboy

Segons la legislacid i la politica belgues, les victimes dels nois amants son victimes
del trafic de persones®. Com a tal, poden beneficiar-se d'un programa de
proteccid especial. Les tres condicions per accedir al programa de suport a les
victimes son:

1)  Cooperar en la investigacié penal,
2) Trencar tot contacte amb els presumptes autors, i

3) Acceptar el suport i la proteccié d'un dels tres centres especialitzats de
Bélgica

Aquestes condicions respecte a la infancia poden interpretar de manera flexible,
tenint en compte la seva vulnerabilitat®. Un traficant que exploti menors
mitjangcant el modus operandi del loverboy pot ser processat per motius de trafic
de persones.

a) Trafic de persones
El Codi Penal belga defineix el trafic d'éssers humans com:

"la captacid, el transport, el trasllat, 'acolliment, la recepcié d'una persona, la presa
o la transferéncia de control sobre aquesta persona amb finalitats de: (1.)
l'explotacié de la prostitucié o altres formes d'explotacié sexual; (2.) I'explotacié de
la mendicitat; (3.) la realitzacié de treballs o la prestacié de serveis, en condicions
contraries a la dignitat humana; (4.) l'explotacié mitjancant I'extraccié d'érgans o
de material corporal humg; (5.) o fer que aquesta persona cometi un delicte o una
falta contra la seva voluntat”.

La legislacié belga reconeix el principi de no punibilitat, que estableix que les
victimes de trafic no han de ser objecte d'arrest, acusacid, detencid, processament,
ni ser penalitzades o castigades d'una altra manera per conductes illegals que
hagin comés com a consequéncia directa d'haver estat objecte de trafic. Aixd és
essencial en la lluita contra el trafic de persones amb finalitats d'explotacié sexual,

%2 La circular ministerial de 23 de desembre de 2016, la circular sobre l'aplicacié de la cooperacid
multidisciplindria relativa a les victimes del trafic d'éssers humans ifo de determinades formes agreujades de
trafic d'éssers humans, per exemple, estableix explicitament que les victimes de loverboys son victimes del trafic
d'éssers humans

#Circular sobre l'aplicacié de la cooperacié multidisciplindria relativa a les victimes del trafic d'éssers humans
i/o de determinades formes agreujades de trafic d'éssers humans, de 23 de desembre de 2016
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ja que sovint sindueix o coacciona a les victimes perqué cometin delictes com la
captacié d'altres victimes o el contraban de drogues®-.

b) Altres motius

El Codi Penal castiga l'adquisicio, possessio i difusid dimatges d'abusos sexuals a
menors. La participaci® dun menor és irrellevant en aquest context.
Independentment de si les imatges impliquen la participacié d'un menor, poden
constituir pornografia infantil, igual que els dibuixos o representacions generats
per ordinador.

També pot reconéixer-se voyeurisme si les fotos es van fer amb consentiment pero
es van distribuir sense ell. Si després es fa xantatge a les victimes amb les fotos,
aquest fet també pot ser perseguit com una forma d'extorsid. Fer-se amic de
menors en linia per a obtenir imatges o explotar-los sexualment compleix els
elements necessaris dun delicte relacionat amb la pornografia infantil o el
grooming?®®.

c) Explotacié sexual de menors

El Codi Penal belga tipifica com a delicte:
e L'apropament a un menor amb finalitats sexuals, o grooming
¢ L'explotacid sexual de menors amb finalitats de prostitucio
¢ Imatges d’abus sexual de menors

Tipus d'assisténcia juridica a menors victimes de trafic a través del
modus operandi del loverboy

Les organitzacions de suport a les victimes, com Payoke, realitzen les gestions
necessdaries davant la policia, la justicia i les autoritats d'immigracié per a concedir
a les victimes assisténcia especialitzada i documents de residéncia, en cas
necessari.

L'advocat o advocada intervé quan es realitza una avaluacid positiva i la noia
accepta presentar una denuncia contra el traficant. Només quan ella entra en el
procediment de proteccid, rep assessorament juridic. La persona encarregada de
I'assessorament juridic la informard sobre els seus drets i s‘assegurard que es
respectin durant la recerca i el judici.

34 Child Focus. (2020), Ibidem
3 Child Focus. (2020), Ibidem
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La professional la mantindrd informada sobre els procediments judicials, I'estat de
la recercaq, les decisions de la fiscalia i del tribunal i les possibles accions. A més,
I'ha d'assistir quan es reuneix amb l'advocat/da, la policia i la judicatura, i mantenir
un contacte regular amb ells. Ajuden la supervivent a emprendre altres accions
legals, com presentar una declaracid de reclamacid civil.

Marc juridic a Grécia

El marc juridic de la violéncia de génere i en 'ambit domeéstic.

Grecia ha ratificat el Conveni d'Istanbul i ha d'adoptar mesures per a complir el seu
compromis de prevenir i combatre la violéncia contra les dones i la violéncia
domeéstica. A més, s'afirma que la violencia contra les dones és un dels
mecanismes socials crucials pels quals les dones es veuen obligades a
subordinar-se en comparacié amb els homes.

Especificitats de la Llei 3500/2006 per a combatre la violéncia doméstica

e Espreveu la persecuci6 ex officio/judici pablic. Per tant, no només la victima,
sin6 també qualsevol tercera persona, pot presentar un informe [denincia
d'un delicte de violéncia domestica.

e No cal pagar cap quota.

e No es pot retirar el plet penal.

e Se segueix un procediment delictiu flagrant. Si linforme/complaent es
presenta dins del procediment flagrant (és a dir, fins a les 23:59h de
'endemad de la comissié del delicte) la policia hauria de buscar i arrestar
l'autor i portar-lo davant la justicia.

e En casos de violéencia domestica, pot dictar-se una ordre de proteccid per
a expulsar I'agressor del domicili familiar, per a obligar-lo a traslladar-se, o
per a prohibir-li que s'‘acosti al lloc de treball, residéncia de la victima o als
seus familiars proxims, a I'escola de les criatures, etc.

e La custodia dels fills i filles també pot organitzar-se mitjangant mesures de
proteccid.

e La violencia domeéstica consisteix una prova de ruptura matrimonial i pot

consistir en una rad legal per conduir a un divorci.
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Disposicions especials per a les dones migrants, refugiades i sol-licitants
d'asil victimes de violéncia de génere i domeéstica

Les dones immigrants amb o sense permisos de residéncia ifo els sollicitants d'asil
o refugiades son especialment vulnerables a la violéncia de génere. En el context
de la Convencid distanbul es preveuen mesures especials destinades a la
protecci6 de les dones immigrants i refugiades if/o que cerquin asil i que sofreixen
violéncia de génere.

D'acord amb la Llei 4351/2018, que ratificava el Conveni distanbul, la poblacié
esmentada pot informar dincidents violents contra ellg, fins i tot si no tenen la
documentacié necessdria per residir legalment a Grécia. Daltra banda, de
conformitat amb l'article 19(a) de la Llei 4361, modificada per la Llei 4332/2015 del
Codi dImmigracidé Grec, els nacionals de tercers paisos que siguin victimes de
violencia domestica poden sollicitar permisos de residéenciq, i la deportacié no
estd permesa en casos de dones no documentades que siguin supervivents de
violencia de génere i acudeixin a una comissaria de policia per presentar un
informe o una dendncia per un incident de violencia domestica.

Els centres especialitzats per a supervivents de violéncia de génere proporcionen
serveis legals gratuits a persones nacionals, refugiades i migrants per igual,
incloent assisténcia amb procediments de recidéncia i asil, assessorament legal i
escorta davant autoritats administratives i policials.

S'espera que l'advocat o 'advocada s'encarregui d'una varietat de casos que van
des dels casos de violéncia domeéstica, divorci, custddia infantil, agressidé sexual o
violacié, sollicituds de proteccié internacional amb una reclamacié de violéncia
de génere i sollicituds d'emissid d'un permis de migracidé per motius de violéncia
de génere o violéencia domeéstica. Per a poder triar amb coneixement de causq, les
supervivents reben informacid sobre els seus drets i les possibilitats que ofereix el
sistema juridic grec.
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Marc juridic a Espanya i a la Comunitat Autonoma de Catalunya
El marc legal per a la violéncia de génere

A Espanyaq, la llei més important sobre violéncia de génere és la Llei orgdnica
1/2004, de 28 de desembre, sobre mesures de proteccié integral contra la violéncia
de génere. Aquesta llei entén que el violéncia de génere és "el simbol més brutal
de la desigualtat existent en la nostra societat” i la defineix com una manifestacio
de la discriminacid i les relacions de poder dels homes sobre les dones, exercides
contra les dones “per aquells que sén o han estat els seus conjuges o per aquells
que estan o han estat vinculats a elles per relacions similars d'afecte, fins i tot sense
cohabitacié’. L'ambit d'aplicacié de la Llei abasta tant els aspectes preventius,
educatius, socials, d'assisténcia i de seguiment per a les supervivents, com les
regulacions civils que afecten I'entorn familiar i de coexisténcia on es produeixen
principalment les agressions, aixi com el principi de subsidiarietat en les
administracions publiques.

Tot i que Espanya ha establert la llei integral abans esmentada per fer front a la
violéncia de génere, incloent la seva definicid i les mesures i procediments legals
per fer-ho, cada Comunitat Autonoma pot desenvolupar les seves propies lleis pel
que fa ala violencia de génere, establint drets especifics per a les victimes i circuits
per a lI'atencid social, juridica i psicologica, entre d'altres.

No obstant aixd, existeix un article en el Codi Penal espanyol (art. 22, 4a) que obliga
a agreujar qualsevol delicte si estd motivat per raons de discriminacio, entre elles,
discriminacié de génere®.

A la comunitat Autdonoma de Catalunyaq, la principal eina legislativa és la Llei
5/2008, de 24 d'abril, sobre el dret de les dones a erradicar la violéncia de génere,
aprovada el 2008. Aquesta llei marca un pas fonamental en la lluita contra la
violéncia en el territori i representa una millora qualitativa. Mentre que la llei estatal
espanyola reconeix els drets de les dones afectades per la violéncia de génere
estrictament en el marc de la parella o ex parellg, la llei catalana amplia I'dmbit
d'aplicacidé per incorporar totes les formes de violéncia contra les dones perquée
soén dones, anomenant-les i considerant-les com a violéncia sexista, i abandonant
aixi 'ambit exclusiu de la parella. La Llei 17/2020 pretén protegir els drets de les
dones transgénere i les persones no bindries, amb la finalitat de respectar la
diversitat de génere.

% De fet, aquest agreujant es va introduir en el Codi Penal espanyol arran de la ratificacié per Espanya del
Conveni d'Istanbul al juny de 2014.
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La llei cobreix:

e La violéncia institucional, amb la definicié de la diligéncia deguda i la
nocidé que aquesta violencia pot ser causada tant per accid com per
omissio.

e Violéncia digital.

e Una definicid del consentiment sexual, que estableix la necessitat
d'expressar la lliure voluntat com a requisit essencial.

e El dret a presentar una queixa per a qualsevol que hagi experimentat
violéncia sexista. Per assegurar-li I'assisténcia juridica des del primer
moment de la seva dendncig, la policia catalana (Mossos dEsquadra) ha
de sollicitar an collegi de 'advocacia que proporcioni un advocat.

e Una definicid i un espectre ampliats de la violéncia en I'dmbit social i
comunitari i de les formes de violéncia sexista.

e Laformacid professional a tots els nivells.

Aquesta llei també amplia la definicié de violéncia per incloure les seguents
formes: violéncia psicologica, violéncia fisica, violéncia sexual, violéncia
economica, violencia obstetricia i la vulneracié dels drets sexuals i reproductius,
violéncia digital, violéncia de segon ordre i, finalment, violéncia indirecta.

Disposicions especials per a les dones migrants, refugiades i sol-licitants
d'asil victimes de violéncia de génere i doméstica

La Llei organica 1/2004, de Mesures de Protecci6 Integral contra la Violéncia de
Geénere, té per objecte prevenir, erradicar i sancionar la violéencia de génere, aixi
com protegir les seves victimes, incloses les situacions especifiques de les dones
estrangeres. En el seu article 17 reconeix els drets de totes les victimes de
violéncia de génere amb independéncia del seu origen, religié o qualsevol altra

circumstancia personal o social¥.

La Llei Organica 1/2004, sobre mesures integrals de proteccié contra la violéncia de
génere, té& com a objectiu prevenir, erradicar i castigar la violéncia de génere, aixi

%E|s drets de les dones immigrants també es recullen, entre altres normes, en la Llei orgainica 4/2000, d' de gener,
sobre drets i libertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social (després de la seva reforma per Llei
organica 2/2009, d'1 de desembre i per Llei organica 10/2011, de 27 de juliol), en el Reglament de la Llei organica
4/2000, aprovat per Reial decret 557/2011, de 20 d'abril, i en la Llei 12/2009, de 30 d'octubre, reguladora del dret
d'asil i de la proteccié subsididria.
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com protegir les seves victimes, incloses situacions especifiques de dones
estrangeres. L'article 17 reconeix els drets de totes les victimes de violéncia de
génere independentment del seu origen, religid o qualsevol altra circumstancia
personal o social.

En el cas de les dones que es troben en situacidé administrativa irregular i que sén
victimes de violéncia de génere, l'article 31 bis de la Llei Orgdnica 4/2000 considera
la possibilitat que puguin sol-licitar un permis de residéncia i treball. A més, aquest
procés impedird qualsevol procediment d'expulsié al qual puguin enfrontar-se les
dones. El requisit és que les victimes han d'adregar-se a una entitat juridica i
presentar una dendncia. Aixd permetrd a les victimes de la violéncia sol-licitar un
permis de residéncia i treball. Recentment, s’ha introduit un canvi en els articles de
la Llei orgdnica 4/2000 relativa a les dones en situacions dirregularitat
administrativa que sén victimes de violéncia de génere, ampliant les sol-licituds de
permisos de residéncia i treball als seus fills i filles. En la mateixa linia, el canvi
contempla la concessid automatica -ja no opcional- duna autoritzacio
provisional de residéncia i treball per a la victimai els seus fills i filles, per a resoldre
la seva situacié de manera provisional fins que s'emeti la resolucié judicial de la
dendncia de violéncia de génere.

No obstant aixd, en el cas que una denudncia durant un procediment legal per
motius de violéncia de génere acabi en l'absolucié de I'abusador, la llei estipula
que la dona romandrd en una situacié administrativa irregular i que es reobrird
qualsevol procediment d'expulsio contra ella. A més, i en cas que la dona no tingui
cap procediment dexpulsid obert en presentar linforme, la llei preveu que
s'‘adoptaran les mesures adequades en relacié amb el seu estat irregular (el que
significa que es podria iniciar un procediment d'expulsié). Encara que en realitat
aquests procediments rares vegades acaben amb linici d'una ordre d'expulsio,
moltes dones immigrants en situacions irregulars temen informar d'una situacié
de violéncia a causa de la falta de coneixement dels seus drets i per por de ser
deportades als seus paisos d'origen.

Marc juridic a Italia

La legislacié nacional italiana per a perseguir la violéncia contra les dones és
amplia. Abasta la violéncia domestica, la violencia sexual, la violéncia contra
menors, la mutilacié genital femeninag, I'assetjoment i el trafic d'éssers humans. El
Dret penal italid ha extret les definicions de violéncia de génere i violéncia contra
les dones principalment del Dret internacional, que s'aplica directament en el
sistema legal de conformitat amb l'article 117 de la Constitucid. Itdlia va ratificar la
Convencid del Consell dEuropa sobre la prevencid i la lluita contra la violéncia
contra les dones i la violéencia domeéstica en 2013, i aquesta Ultima va entrar en
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vigor en 2014. Després de la ratificacié de la Convencid dIstanbul, es va promulgar
la Llei nam. 119 de 15 d'octubre de 2013 - la Llei sobre Feminicidis. A més de les
disposicions sobre la seguretat i la violéencia de génere, la llei també cobreix la
protecci6 civil i la posada en marxa a les provincies. La llei va conduir a 'adopci6é
de plans d'accié contra la violencia sexual i de génere.

El marc juridic nacional per a la proteccié de les dones victimes de violéncia
consisteix en:

Llei nlm. 66 del 15 de febrer de 1996, Reglament contra la violéncia sexual. Aquesta
llei va introduir el concepte modern de violéncia sexual, vist com un delicte contra
el dret a l'autodeterminacié sexual, on el modus operandi era irrellevant. Es va
introduir un examen segur del les criatures que han estat objecte d'abusos o
d'explotaci6®.

La Llei nim. 154 del 4 d’abril de 2001 relativa a les mesures contra la violéncia en
les relacions familiars introdueix nous instruments per a la proteccidé de les
victimes, com la retirada de la llar familiar (art. 282 bis del Codi Penal italid1) i ordres
de restricci6 per protegir contra I'abus familiar (art. 343 bis del Codi Civil italid).

Llei n. 38/2009, que va modificar la Llei Penal italiana (art. 612bis), a través de:

e Introduint el delicte d'assetjoment. L'assetjament que sovint precedeix la
violéncia no era sancionat en la llei italiona abans. Les penes de presd van
des de sis mesos fins a quatre anys per als autors.

e El castig per violacié va augmentar sense la possibilitat d'arrest domiciliari
per als autors i amb una pena de cadena perpétua si la victima mor a
consequencia d'aquests delictes. Les victimes de la violéncia sexual també
tenen dret a un assessorament legal lliure en virtut de la llei. D'altra banda,
el decret assignava fons a organitzacions no governamentals (com ara
centres d'antivioléncia, centres de dones, refugis) que donaven suport a les
victimes de la violéncia®*.

Llei n° 77, de 27 de juny de 2013 ratificant i implementant la Convencid distanbul.

La Lei n.° 119, de 15 d'octubre de 2013 va introduir sancions més severes contra una
conducta persecutdria comesa pel conjuge separat (fins i tot si és de facto), o una

38 EUCPN, Politica italiana sobre delictes sexuals https://bit.ly/3yGU597
3% ONU Dones, Base de dades mundial sobre la violéncia contra les dones, https://bit.ly/3TILBMC
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persona en relacié intima amb la victima. També es preveu que els delictes
comesos en preséncia o contra menors siguin castigats amb major severitat. A
més, s'apliquen mesures importants per a protegir les victimes de la violencia
domeéstica, com:

e Proporcionar a les victimes de certs delictes (inclosos els delictes sexuals)
informacidé sobre els centres contra la violéncia, o remetrells a centres
especialitzats.

e La possibilitat que la policia penal, amb l'aprovacié del fiscal, adopti
mesures preventives, com la retirada immediata de l'autor de la casa
familiar.

e Quan es notifica un incident de violencia domeéstica a la policia, el Cap de
Policia pot prendre mesures preventives, incloent-hi advertir al delinquent,
quan es considera inclos dins del delicte de lesions o dany corporal greu.

e Un permis de residéncia especial per a protegir les victimes estrangeres de
la violéncia domestica.

e Lestabliment de plans nacionals contra la violéncia per coordinar i planificar

intervencions multidisciplindaries. 4

La Llei n.69 de 19 de juliol de 201942, més coneguda com a Llei del "*Codice Rosso"
[codi vermell], modifica el Codi Processal Penal italid en matéria d'abusos en
admbit familiar, assetjament i violéncia sexual, la qual cosa permet adoptar
mesures de proteccid de les victimes amb major rapidesa. La llei tipifica com a
delicte les activitats relacionades amb la difusié illicita dimatges i videos
sexualment explicits sense consentiment ("porno-venjanca’); la deformacié de
laparenca de la persona mitjangant lesions facials permanents; el matrimoni
forcat; lincompliment de les mesures per a abandonar el domicili familiar; i la
prohibicié d'acostar-se a llocs frequentats per la part perjudicada®.

40 EUCPN, Politica italiana sobre delictes sexuals https://eucpn.org/document/italian-policy-on-domestic-
violence

4 UNODC, https://bit.ly/3lijgMP

42"Esmenes al Codi Penal, al Codi de Procediment Penal i altres disposicions sobre la proteccié de les victimes
de violeéncia doméstica i de génere”

43 Nittari G, Sagaro GG, Feola A, Scipioni M, Ricci G, Sirignano A. First Surveillance of Violence against Women
during COVID-19 Lockdown: Experience from “Niguarda" Hospital in Milan, Italy. Int J Environ Res Public Health. 2021
Apr 6;18(7):3801. doi: 10.3390/ijerphi8073801. PMID: 33917305; PMCID: PMC8038697.
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Violéncia domeéstica, maltractaments i violéncia contra familiars i
convivents

La violéncia domeéstica es defineix en la legislacid italiana, d'acord amb el Conveni
dIstanbul, com "tot acte de violéncia fisica, sexual, psicologica o econdmica que
es produeixi en el si de la familia o unitat domeéstica o entre conjuges o parelles
anteriors o actuals, independentment que I'autor comparteixi o hagi compartit la
mateixa residéncia amb la victima®. La violéncia domestica és un delicte penal, i
els seus autors poden ser castigats amb penes de presd de dos a sis anys, o fins a
cadena perpéetua si el delicte causa la mort de la victima*. La llei abasta el
maltractament per part d’ex parelles i dins de la familia, aixi com el maltractament
fisic, sexual, psicologic i econdmic. La llei de 2001 sobre violéncia domeéstica cobreix
a tots els membres de la familia sotmesos a violéncia fisica i psicologica.

El delicte es descriu com una série d'actes que danyen

e Laintegritat fisica o moral.
e Llibertat o conducta de la familia de tal forma que les relacions amb les
victimes siguin penoses i degradants

El delicte no té per qué cometre's de forma continuada i ininterrompuda, ja que pot
caracteritzar-se per una serie dactes, també espaiats en el temps, que es
repeteixen amb la intencié criminal de causar un mail fisic o moral a la victima.

El ventall de conductes delictives pot consistir en:

e Pallisses

e Lesionis

e Insults

e Amenaces

e Privacions i humiliacions
e Actes de menyspreu

e Violéncia psicologica

e Esclavitud

e Ofensa ala dignitat

Violéncia sexual i assetjament sexual

L'article 609 bis del Codi Penal italid estableix que "el que amb violéncia o
amenaces o mitjangant abus d'autoritat obligui a algu a realitzar o sotmetre's a
actes sexuals serd castigat amb pena de presé de cinc a deu anys”. En modificar

44 1ei 119/2013, Art. 1; Codi Penal, arts. 572, 577, 609 i 712.
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el Codi Penal, la Llei de 15 de febrer de 1996 n.66, va qualificar la violéncia sexual
com a delicte contra la llibertat personal, allunyant-se de I'anterior definicié de la
violéncia sexual com a delicte contra la moralitat pablica“.

L'article 609 del Codi Penal també aborda especificament la violencia sexual.
Qualsevol acte intencionat que posi en perill la llibertat de la victima mitjangant
I'excitaci6 o la satisfaccié sexual és punible, encara que no impliqui contacte fisic.
La violacid, inclosa la conjugal, es considera delicte. Anteriorment, els violadors
podien ser exonerats casant-se amb les seves victimes, perd aquesta prdctica va
ser abolida en 1989. S'endureixen les penes per assassinat comeés després de
violéncia sexual, agressid sexual, actes sexuals lascius contra menors, violacid en
grup i assetjament, tots ells castigats amb cadena perpétua. La llei també preveu
assisténcia juridica per a les dones victimes de violéncia domeéstica.

El "Codi d'igualtat d'oportunitats entre homes i dones’, promulgat en 2006, aborda
especificament I'assetjament sexual, definit com "qualsevol conducta no desitjada,
fisica, verbal o no verbal, que tingui cardcter sexual i el proposit o efecte d'atemptar
contra la dignitat d'una professional i crear un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant o ofensiu™®. La llei preveu recursos civils per a I'assetjament
sexual, perd no hi ha sancions penals especifiques, i no existeix legislacié que
abordi lassetjament sexual fora del lloc de treball. No obstant aixd, I'assetjament
sexual pot perseguir-se en virtut de la disposicié del codi penal sobre violéncia
sexual. Per assetjament sexual s'entén "qui, mitjangant violéncia o amenaga o abus
d'autoritat, obligui una altra persona a realitzar o sotmetre’'s a actes sexuals”.

Violéncia economica

Comunament definida com “una série d'actituds dirigides a impedir la cerca
d'ocupacié, a llevar el salari o controlar-lo, a vigilar la gestié de la vida quotidiana,
a privar a la victima del seu accés als diners, tot aixd amb la finalitat d'impedir que
la victima sigui econdmicament independent i poder exercir sobre ella un control
indirecte perd extremadament eficag” la violéncia econdmica no té definicié legal
en el sistema italid. Pel que fa a una tipificacié legal d'aquest comportament,
I'dnica referéncia disponible és el delicte de violacid de les obligacions de
manutencid dels fills i filles previst en I'art. 570 del codi penal.

45 GREVIO/Inf(2019)18, Italia, https://bit.ly/3yNsowi
4 |]ei198/2006, Article 26
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Violéncia relacionada amb practiques religioses

La mutilacié dels 6rgans genitals femenins sense motiu terapeutic és punible en
virtut de l'article 583 bis del Codi Penal, modificat per la Llei 7/2006. Aquestes
disposicions s'apliquen quan el delicte és comeés a l'estranger per una persona
amb ciutadania italiana o per una persona estrangera resident a Itdlia, o contra
una persona amb ciutadania italiana o una persona amb ciutadania estrangera
resident a Itdlia. La mutilacié dels organs genitals femenins es defineix com a
clitoridectomia, escissio, infibulacid® o qualsevol altra prdactica que causi els
mateixos efectes. Els infractors sén castigats amb penes de presd de tres a set
anys. Quan aquests delictes es cometen contra menors o per motius lucratius, la
sancid s'incrementa en un terg®’.

Assetjament (stalking)

La llei nam. 38/2009 va tipificar com a delicte lassetjoment en permetre a la
victima sollicitar un advertiment policial sense haver dinterposar una demanda
penal contra I'agressor després. El delicte d'assetjament tipificat en l'article 612 bis
del Codi Penal estableix que "[...] qui amenaci o assetgi reiteradament a algd amb
la finalitat de causar-li

e Un estat persistent i greu d'ansietat

e Temor

e Un temor fundat per la seva propia seguretat o la dun membre de la seva
familia o una persona amb la qual tingui una relacid estreta

e Una alteracioé dels hdbits

Les penes oscil-len entre sis mesos i cinc anys de presé. La pena augmenta si lacte
és comes:

e Pel conjuge, separat o divorciat,
e Per algl relacionat amb la victima o que tingui una relacié directa amb ella
e Através d'altres vies online

La pena siincrementa en un cinquanta per cent si la victima és una persona menor
d'edat, una dona embarassada o una persona amb discapacitat, o si el delicte es
va cometre utilitzant armes o amb engany.

47 ONU Dones, Base de dades mundial sobre la violéncia contra les dones, https://bit.ly/ 40bItHE
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Capitol 4

Procediments per a la insercio sociolaboral

e s

Recepciod i elaboracio de perfils

Lacolliment i l'elaboracié de perfils és un primer pas en lorientacié laboral,
l'objectiu de la qual és garantir un acolliment adequat de les dones en el programa
d'inclusié laboral, proporcionant-las una visié global dels serveis i suports oferts.

Aquesta fase s'utilitza per a recopilar la informacié relacionada amb els
antecedents de les dones i comencgar a explorar les seves necessitats, demandes
i expectatives respecte al programa. També és el moment d'avaluar l'accés a
altres serveis d'assessorament laboral i facilitar la derivacié quan escaigui. Aixd
inclou els seglents passos:

2.

4.

Facilitar a la dona tota la informacio relacionada amb els serveis oferts i de
suport disponible, reunint i discutint les seves expectatives

Recopilar informacié relacionada amb els antecedents socioecondmics i
professionals de la dona com a part del procés dadmissio. Aquesta
informacid és important perque les variables socials i laborals s'influeixen
mutuament, de manera que les millores en la inclusié social augmenten les
possibilitats d'inclusioé en el mercat laboral i viceversa.

Garantir una coordinacid i transferéncia dinformacié eficaces entre el
treballador/a social i I'orientador/a laboral, en cas que no sigui la mateixa
persona, per a evitar que es facin les mateixes preguntes. Si sha realitzat
una primera avaluacid i recollida dinformacié, l'orientador Ilaboral
complementard l'expedient Unicament amb informacié especifica de la
demandant d'ocupacio,

Avaluar l'ocupabilitat de la dona segons diferents categories d'andlisis:

e Factors de comportament. Estan relacionats amb la forma en qué
les dones es posicionen en el seu entorn, com es perceben a si
mateixes en termes d'autoestima, autoconfianga i autoconcepte, els
seus interessos i les seves motivacions i expectatives respecte a
l'ocupacid. Es valorard la centralitat de 'ocupacio en el seu projecte
de vida, aixi com la seva motivacié cap al mateix i la disposicio a la
cerca d'ocupacid.

e Els factors personals estan relacionats amb l'ocupabilitat de la
persona en termes d'edat, origen, estat de salut, preséncia d'una
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xarxa de suport social, entorn social i familiar i, especialment,
responsabilitats familiars.

5. Avaluar les competéncies basiques (linguistiques, numériques, manuals...),
les competéncies transversals (capacitat de planificacié i organitzacié,
habilitats de comunicacio interpersonal, capacitat d'afrontament, iniciativa,
capacitat de negociacié..), i les competéncies técniques i professionals,
enteses com el conjunt de coneixements teorics o practics necessaris per a
exercir un determinat lloc de treball.

6. Adquirir coneixements sobre el mercat laboral que facilitin la cerca
d'ocupacid, com congixer les tendéncies, les ocupacions més demandades,
la diferéncia entre ocupacidé formal i informal, les eines i canals de cerca
d'ocupacid.

7. Identificar les necessitats i la situacié econdmica de les dones, per a definir
millor el seu pla d'inclusié laboral.

8. Considerar en quina fase del procés de curacio es troba la donaq, per a crear
una intervencioé adequada.

Durant la fase d'admissidé és important que les preguntes no es formulin en forma
dinterrogatori, sind de conversa. L'objectiu no és diagnosticar problemes, sind
ajudar les dones a trobar les seves propies respostes i el seu propi cami. En aquest
sentit, el procés dacolliment és clau per a generar el vincle i la confianga
necessaria perqué les dones puguin dur a terme, amb la maxima tranquillitat, el
seu procés de cerca d'ocupacid. Per qixo, es recomana dedicar entre 2-3 sessions
a cada dona per a garantir un acompanyament adequat.

Una vegada realitzat el perfil, la dona, amb l'ajuda de l'orientador, comengard a
tracar els seus objectius professionals i formatius i un pla per a aconseguir-los.

Itinerari d’inclusioé laboral

Litinerari daccés a locupacidé és clau en el desenvolupament del procés
dorientacié i assessorament. Es defineix com el disseny i execucidé daccions
encaminades a millorar l'ocupabilitat de la interessada, dotant-lo dels recursos
necessaris per a aconseguir I'éxit. La seva finalitat és establir un full de ruta cap a
la inclusié laboral.

El punt de partida de litinerari daccés a locupacié es basard sempre en els
desitjos i interessos de la dona. L'orientacié proporcionada ajudard la dona a
explorar el seu projecte professional dins del seu projecte vital: el que vol, oferta i
demanda en el mercat laboral i ofereix en el mercat laboral, el seu objectiu
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professional i les seves metes vitals, els seus recursos disponibles, qué vol millorar
i qué esta disposada a fer per a aconseguir-ho.

En la preparacié i desenvolupament de litinerari d'accés a locupacid, es
recomanen els segUents passos:

Co-disseny de litinerari: l'orientador o orientadora laboral pot proporcionar
un primer retorn i proposta inicial de pla, pero el pla final ha de ser elaborat,
validat i consensuat amb la dona a través de sessions de co-disseny (es
recomana dedicar almenys 1sessié completa al co-disseny).

Com a part de la definicid de litinerari, serd essencial determinar els
objectius professionals, les accions necessdries per a aconseguir aquests
objectius i un calendari. Els objectius han de ser:

e Acordats entre la dona i l'orientador o orientadora.

e Clarsi especifics.

e Realistes i assolibles per la dona amb els recursos de qué disposa o
que pot obtenir.

e Rellevants, &s a dir, que la seva consecucib repercuteixi positivament
en la situacid de la dona.

e Formulat amb un llenguatge positiu.

e Mantenir-se dins d'un marc temporal adequats

Per a desenvolupar amb éxit un itinerari personal, serd essencial promoure i
implicar les dones des del principi com a participants actives. Aixd significa
que les dones assumeixin la seva responsabilitat i col-laborin activament en
el desenvolupament, la sostenibilitat i les activitats del pla.

Sovint, és necessari dur a terme accions prévies amb les dones abans de
definir els seus objectius professionals, ja que a consequéncia de la
violencia soferta, encara que no Unicament, les dones poden haver de
recuperar primer una serie dhabilitats i recobrar la confianga en elles
mateixes, I'autoestima i la consciéncia de si mateixes, abans de poder
establir objectius professionals especifics. En altres ocasions també és
possible que les dones mai hagin estat en un procés d'inclusié laboral ifo
sigui la seva primera entrada en el mercat laboral formal, per la qual cosa
la seva identitat professional ha de construir-se des de zero amb el suport
adequat.

Es important treballar amb un enfocament multidisciplinari i especialitzat,
implicant professionals de diferents dmbits que treballaran conjuntament
per a aconseguir l'objectiu marcat.
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5. Aquest itinerari sol concretar-se en un document -el pla d'accié personal-
en el qual es descriuen els objectius, les accions i el calendari. El pla es
converteix en referéncia a l'efecte de seguiment i avaluacio.

6. Litinerari personal ha de considerar-se un procés obert, flexible i, sovint,
circular que s'ajusta a les necessitats especifiques de cada dona i poden
canviar al llarg del procés d'assessorament.

7. La professional i la dona es reuniran periodicament per a avaluar els
progressos, , revisar els objectius i les accions, renovar els compromisos
inicials i actualitzar el pla d'ocupabilitat.

8. El procés no segueix una trajectoria lineal; es desenvolupa al ritme triat per
les dones i pot incloure pauses. Les dones poden saltar-se etapes o, en
algun moment, retrocedir.

Orientacioé laboral

En la fase d'orientacidé laboral, I'orientador o orientadora i la dona tragcaran un
mapa de les oportunitats d'ocupacidé en el mercat laboral local, milloraran i
reforcaran les competéncies i habilitats, i establiran rutines per a una cerca activa
d'ocupacid. L'objectiu d'aquesta fase és estimular la cerca activa d'ocupacio de les
dones, secundant-les al mateix temps en la superacid de les seves dificultats.

En aquesta fase poden dur-se a terme diferents accions d'assessorament,
dividides en assessorament previ a locupacid i assessorament bdsic per a
l'ocupacid, en funcid dels objectius de la dona.

Assessorament prelaboral

Per a maximitzar les possibilitats d'éxit en I'ocupacio, sovint és necessari treballar
lautoestima i 'apoderament, entés com el procés de presa de consciéncia de les
propies capacitats i potencialitats per a aconseguir objectius i aconseguir un
canvi.

En el cas de les dones supervivents de violéencia de génere, les competéncies
transversals sén les que poden haver-se vist més afectades -especialment les
relacionals i dadaptacié- i és convenient, en la mesura que sigui possible,
proposar accions concretes per a refor¢car i millorar aquest conjunt de
competéncies. El suport previ a I'ocupaci6é estd destinat a les dones que no estan
en el mercat laboral i que necessiten ajuda per a trobar la seva identitat
professional i recuperar la capacitat de trobar una ocupacio.

Alguns exemples de competéncies que les dones solen triar per a treballar sén:
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e Capacitats analitiques:

Estan relacionades amb la capacitat de (auto)analisi i gestio del
coneixement: autoconeixement, autoestima, voluntat daprendre,
autoavaluacié d'habilitats i competéncies, andlisis , andlisis del mercat
laboral.

e Habilitats dadaptaci®é com iniciativa, presa de decisions, autonomia,
responsabilitat, resoluci6 de problemes, resolucid6 de conflictes,
autoaprenentatge, gestid de tasques, etc.

e Habilitats relacionals, com treball en equip, habilitats interpersonals,
comunicacid.

Aquestes accions s'implementaran en paral-lel al suport psicosocial i terapéutic,
en cas que la dona l'estigui rebent, amb l'objectiu d'oferir eines addicionals.

En aquesta fase es poden utilitzar diferents técniques i enfocaments de coaching,
com:

e Tecniques de dramatitzacié o joc de rol. Poden practicar-se a través d'un
‘guid” elaborat per la dona individualment o en grup, o improvisant en
escenaris de resolucié de conflictes i analitzant posteriorment I'experiéncia
amb el grup.

e Tecniques dexpressid corporal: I'objectiu és fomentar la confianga i el
contacte entre la participant i la professional o amb el grup, permetre
l'expressid de sentiments i emocions i alliberar tensions. Poden ser
dindmiques de grup, exercicis corporals o técniques de relaxacid i respiracio,
per exemple.

Assessorament per a la cerca activa d'ocupacio

Aquest bloc d'accions compreén les diferents activitats dirigides a dotar a les dones
de les habilitats i competéncies necessaries per a acostar-se al mercat laboral. Es
pot dividir i desenvolupar en el seguent conjunt d'activitats:

1. Competéencies digitals basiques enfocades a la inclusid laboral.

L'objectiu d'aquestes accions és treballar l'alfabetitzacié digital i I'Us de les
noves tecnologies com a element essencial per a dur a terme un procés de
cerca docupacio. Les competéncies digitals també es consideren una
habilitat instrumental cada vegada més valorada en el desenvolupament
d'un ampli ventall d'ocupacions. Un paquet introductori inclouria:
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e Iniciacio a la informatica bdsica: Us de processadors de text, navegacio
per carpetes i arxius demmagatzematge, etc.

e Iniciacié a Internet, a I'Gs del correu electronic i a I'Us del teléfon mobil
com a eina de cerca d'ocupacio.

e Gestid d'ofertes d'ocupacié a Internet: Inclou la cerca i andlisi d'ofertes
d'ocupacid en Internet, el funcionament de portals d'ocupacio i borses
de treball, la cerca dinformacié sobre ocupacié i mercat laboral, i
lenviament de sollicituds a través de portals docupacié i correu
electronic.

e Recursos territorials: Els continguts poden incloure la inscripcié en
activitats formatives, els tradmits administratius relacionats amb
locupacid, la inclusié, la sollicitud docupacié o de programes de
formaci6 professional oferts pels serveis pUblics, etc.

2. Assessorament en la cerca activa docupacié. Aquestes accions estan
dirigides a dones amb un nivell bdsic de competéncies digitals, i el seu
objectiu &s millorar i reforcar les seves habilitats i establir rutines cap a una
cerca activa d'ocupacié. Aixo pot incloure:

e Redaccid d'un curriculum vitae i una carta de presentacid, entenent
el seu Us i valor.

e Candidata de cerca d'ocupacid i com presentar-se com a canals.
Cerca d'ocupacid en linig, I'Gs de les xarxes i el boca a boca, les
empreses de treball temporal i els seus processos, etc.

e Activitats de cerca activa docupacié. Poden realitzar-se en grup o
individualment, i poden organitzar-se i impartir-se com a tallers de
cerca activa docupacid en Internet, o sessions dirigides a la
preparacié d'una entrevista o procés de seleccid.
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Capitol 5

Consideracions étiques i de seguretat

Els principis étics orienten la proteccié dels drets humans i el benestar de les
persones que ens ocupen i han de ser respectats estrictament en tot moment.
Aquests reforcen els esforgcos dels serveis per garantir la qualitat de I'atenci i
garantir que es respectin i promoguin els drets humans de les dones i els seus fills
i filles, amb especial consideracio per als grups vulnerables.

La majoria de les organitzacions i entitats tenen un codi étic que defineix el conjunt
esperat de comportaments o accions que han de ser practicades i seguides pel
seu personal. Aquests codis normalment cobreixen tots els tipus diferents de mala
conductaq, incloent I'explotacié sexual i 'abus, que representen violacions greus del
dret a la seguretat, la seguretat i la dignitat de les persones. Les politiques de
protecci6 i les practiques contra I'explotacio sexual i labUs tenen com a objectiu
reduir el risc, prevenir i respondre a la mala conducta i 'abUs per part del personal
o altres entitats i individus implicats en la prestacié d'assisténcia a les supervivents
de violéncia de génere i als seus fills i filles. Estan dissenyats per a garantir que les
allegacions sobre l'explotacié sexual i I'abUs siguin notificades i obtingin una
resposta oportuna i apropiada, i que les victimes siguin remeses al suport i a
l'assisténcia necessaria d'acord amb un enfocament sensible al trauma i centrat
en les victimes.

Els 6 principis*® basics relacionats amb la proteccié contra I'explotacié sexual i
l'abus son els seguents:

1. Lexplotacié sexual i 'abus per part dels professioanals constitueixen actes
de mala conducta i, per tant, sén motius per posar fi a la relacié laboral.

2. Lactivitat sexual amb nens o nenes (persones menors de 18 anys) estd
prohibida independentment de la majoria d'edat o de ledat de
consentiment local. La creenca equivocada en relacié amb l'edat d'un/a
menor no és una defensa.

3. Estd prohibit lintercanvi de diners, ocupacid, béns o serveis per al sexe,
inclosos els favors sexuals o altres formes de comportament humiliant,
degradant o explotador. Aixd inclou lintercanvi d'assisténcia que es deu als
beneficiaris.

48 Adaptat dels Sis Principis Basics del IASC, https://psea.interagencystandingcommittee.org/update/iasc-six-
core-principles
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4. Es prohibeix qualsevol relacié sexual entre les persones que proporcionen
assisténcia i protecci® humanitdria i una persona que es beneficia
d'aquesta assisténcia i proteccié humanitdaria que implica un Us inadequat
de rang o posicié. Aquestes relacions minen la credibilitat i la integritat de la
labor d'ajuda.

5. Quan un treballador o treballadora tingui dubtes o sospites que una altra
persona estigui cometent actes d'abls o explotacié sexual, ja sigui en la
mateixa organitzacié o fora dellg, té l'obligacié dinformar d'aixd a través
dels mecanismes d'informacié establerts per I'organitzacio.

6. Tot el personal estd obligat a crear i mantenir un entorn que eviti 'explotacio
i labus sexuals i promogui l'aplicacié del seu codi de conducta.

Un marc étic global ha diincloure dotze principis étics per a la proteccié de les
supervivents de la violéncia de génere i els seus fills i filles:

1. "No fer mal’

2. Consentiment informat

3. Confidencialitat

4. Anonimat

5. Privacitat

6. No discriminacio

7. Seguretat i proteccid

8. Sensibilitat

9. Apoderament

10. Participacio de les persones beneficiades
11. Participacio de la societat civil. 11. Proteccié de dades

12. Protecci6 de la infancia i "interés superior del/la menor".

4 Aquesta llista de 12 principis ha estat adaptada dels "Principis étics per a la reintegracioé de les victimes del
trafic de persones’, elaborats per la Fundacién Rey Balduino, l'nstitut Nexus i la GIZ, les Normes étiques per a la
recerca i la programacié de la lluita contra el trafic de persones elaborades en el marc del Projecte
Interinstitucional de les Nacions Unides sobre el Trafic de Persones, que engloben les Recomanacions étiques i
de seguretat de 'OMS per a entrevistar dones victimes del trafic de persones, el Procediment d'UNICEF sobre
normes é&tiques de recerca, avaluacié, recopilacié i andlisi de dades (2021).
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Capitol 6

Models i plantilles

Formulari d’auto-derivacio
Data:

Qui deriva la persona/on ha conegut el servei de suport:

Detalls personals:

Nom:

Cognom:

Data de naixement:
Nacionalitat:

Estat civil:

Nombre de fills/es i edat:
Estat legal:

Data de I'entrevista:
Tipus dallotjament actual:
NUmero de contacte:
Idioma:

Idioma de contacte:

Per raons de codificacié interna, si us plau, indiqueu el nombre total de
germanes/germans de la supervivent:

Detalls sobre I'GItim incident:
Incident de caire de violéncia de génere:
Si No
Tipus de violéncia:
Temps que ha passat des de I'Itim incident:

Lloc de I'GItim incident:
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Es I'autor de I'agressié al mateix pais de residéncia?
Si No

La supervivent té raons per creure que l'agressor la persegueix?
Si No

Accions que ha s’han dut a terme? (denuncia a la comissaria de policia, canvide
la residéncia actual, atencié médica, etc.):

sol-licitud (Descriu la peticié de la supervivent):

Cooperacié amb altres actors? Si No
Si és qixi, indiqueu el tipus:

Serveis d'atencio a les necessitats basiques

Serveis d’'atencio psicosocial

Serveis d'assisténcia juridica

Serveis médics i sanitaris
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Model per a I'’elaboracio del pla de seguretat

Codi de la supervivent:

Codi de la professional:

Data:

Data o dates de re-avaluacio:

Pas 1- Factors de risc: en el cas de violéncia intima per part del company/marit

1. En cas que no tinguis un mMobil, pots utilitzar-ne un altre (d'una amistat,
familiar...)?

2. Tens la possibilitat d'informar algd en qui confies i a qui li podries demanar
ajuda en cas de necessitat? També es pot utilitzar una paraula com a codi
secret.

3. Tens accés a Internet sense la supervisio de 'autor?

4. Pots demanar ajuda sense que l'agressor et vigili?

Pas 2 - Estratégies de seguretat (accions que puc fer per augmentar la meva
seguretat):

Si 'agressor comprova el mobil, recorda esborrar qualsevol rastre

Durant els temps en qué estd ocupat (dins o fora de la casa) o dorm, truca o envia
un missatge per comunicar-te lliurement i demanar ajuda.

Si envies un missatge, recorda comunicar el moment en qué podrds parlar amb
seguretat per teléfon, per exemple, "‘truqueu-me entre les 3 i les 4 de la tarda”.

Pas 3 - On pots anar per estar fora de perill?

1. A casa d'una familiar, conegut/do, amistat, vei o veina?
2. Escriu en un tros de paper, o al mobil, el nom de les persones en qui confies
o de les entitats a les quals pots demanar ajuda.

Pas 4 - Quan t'enfrontes a una crisi, saps a qui acudir per a demanar ajuda?

En cas contrari, podem facilitar-te qualsevol informacié que necessitis d'una
manera senzilla i comprensible

Pas 5 - Contingut del paquet de seguretat (documentacié legals, articles
valuosos, necessitats)
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Model per al'avaluacioé del risc

Codi de la supervivent:
Codi de la professional:
Data:

Data o dates de re-avaluacioé:

S| [NO | Sentiment de seguretat pel contacte telefonic amb serveis d'atencié i
suport en cas d’'estar convivint amb l'agressor
Hi ha algun lloc on puguis parlar amb confidencialitat?

El teléfon que utilitzes és teu?

Tens accés a internet?

a. Si us plau, especifica quines hores sén adequades per a la
comunicacié:

b. Si us plau, especifica com quina via de comunicacid prefereixes:
e Missatges
e Trucades de veu
e Missatgeria instantania
e Altres

Sl [ NO | N/A

1. Saps on és ara mateix 'agressor?
Si és qixi, especifica

2. Tens raons per creure que I'agressor coneix la teva ubicacid o
que et podria rastrejar?
Si és qixi, especifica...
3. Ha augmentat la violéncia fisica en gravetat o frequéncia en
els Gltims dies/setmanes?

4. L'has deixat després de viure junts durant els dltims
dies/setmanes?

5. Té una pistola o una altra arma?

6. Ha utilitzat alguna vegada una arma contra tu o tha
amenacat?
Si és aixi, quin tipus d'arma era? ...
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7. Ha amenagat amb danyar-te fisicament?

8. Amenaca de fer mal als teus fills/filles?

9. Ha fet mai mal als teus fills/filles, d'alguna manera?
Si és aixi, especifica...

10. Tha obligat a tenir relacions sexuals quan tu no ho volies fer?

1. Tha pegat algun cop quan estaves embarassada?

12. Tha intentat ofegar?

13. Intenta controlar la majoria o totes les vostres opcions
personals i activitats didries?

(Per exemple: et diu de qui pots ser amiga, quan pots veure la
teva familia, quants diners pots utilitzar, o quan pots agafar el
cotxe?)

14. Esta violent i constantment gelos?

(Per exemple, diu “Si no puc tenir-te, ninga pot”?)

15. Et segueix o t'espia, deixa notes o missatges amenagadors,
destrueix la teva propietat et truca quan no vols que ho faci?
16. Estd a I'atur o desocupat?

17. Consumeix drogues il-legals?

18. Fa un consum problematic d’alcohol?

19. Té un problema de salut mental diagnosticat?

20. Creus que és capag d'atemptar contra la teva vida?

21. Tens pensaments o has intentat fer-te mal?

22. Comptes amb persones (conegudes, amigues, veines, etc.)
que et poden ajudar?
TOTAL

1"Sense resposta” o "No ho sé

2 Mesuri la resposta NO (en lloc de SI)

« Preocupacié per la seguretat (en paraules del supervivent):

e Comentaris (de la persona responsable de gestionar el cas):
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Model per a la derivacié a una entitat externa

Oganitzacio: Professional:

Data de derivacio:

Nom de la persona beneficidria

Data de naixement: Estat civil:
N° de cas:
Pais d'origen: ldioma:

Dades de contacte

Resum del cas:

Motiu de la derivacié:

Comentaris o observacions:
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Model de formulari d'admissio
Nom del professional que remet:
Organitzacidé

Carrec

Persona de contacte

Data

Dades de la persona remesa:
Nom

Cognoms:

Data de naixement:
Nacionalitat:

Estat civil:

Nombre de fills/as i edat:
Situacid legal:

Data de I'entrevista

Tipus dallotjament actual:

NUmero de contacte:

Contacte per missatgeria instantania (nGmero o nom d'usuari):

Llengua materna:

Idioma de contacte:

Si la dona té germans o germanes, en té: (niimero)

Breu historial social de la supervivent:

Guia Catala
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Detalls de I'Gltim incident:

Incident de VG: Si: No:
Tipus de violéncia:

Data o temps transcorregut des de 'GItim incident:
Lloc de I'Gltim incident:

Esta I'autor ara a [el pais d'atencié del cas]?:

Si No

Té la supervivent motius per a creure que l'agressor la persegueix?
Si No

Accions que ja s’hagin emprés (dendncia o demanda davant la Comissaria de
Policia, canvi de la residéncia actual, atencié médica, etc.) :

Peticions (Descrigui la peticié del supervivent) :

Cooperacié amb altres agents?  Si No
En cas afirmatiu, defineixi:

Serveis d'atencio de necessitats basiques
Serveis psicosocials _ ___ _ _______________________________
Serveis d'assisténcia juridica
Serveis sanitaris/médics

Ha donat la persona beneficidria el seu consentiment perqué se’ns remeti?
Si No

Signatura de la persona beneficiaria o Consentiment verbal
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Breu descripcio dels serveis prestats per a I'organitzacié de suport que accepta
la derivacié:
estd formada per professionals especialitzats en I'ambit de

. La missi6é de l'organitzacié és prestar els seglents
serveis a (nom dels grups destinataris atesos)

en I'dmbit de (ambit

_____________________ . Lequip aborda cada cas

de manera Unica, informa, secunda i suggereix solucions a la persona beneficidria
en funcid de les seves necessitats individuals i dels serveis disponibles.

El servei d'Assisténcia Juridica estd format per (paper i funcié del personal juridic)
____________ que opera en (ambit geografic)
S'ocupen de totes les fases d'un cas juridic, inclosa la representacié davant els

tribunals.

Tota la informacid personal de la supervivent es manté confidencial durant tot el
procés de gestid del cas, igual que el respecte a la seva voluntat, eleccions i
experiéncies.

No es pot realitzar una derivacio sense el consentiment per escrit de la supervivent.
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Model de clausula de consentiment i confidencialitat amb finalitats
d'admissio®®

Dono el meu consentiment per a rebre els seglents serveis [ ]
que presta | ]. Entenc que aquesta sollicitud no
garanteix que vagi a rebi tots els serveis que he indicat.

També dono el meu consentiment perqué el personal de |
| recopili la informacié personal sobre mi necessdaria per a la
prestacié d'aquests serveis.

Entenc que la informacid personal que facilito és confidencial. La divulgacidé de
qualsevol informacié relacionada amb la meva participacié en |

] només podra realitzar-se amb el meu consentiment escrit i
signat, subjecte a unes certes excepcions limitades. Aquestes soén:

"Si el personal de lagéncia té motius per a creure que un hen o0 Una nena necessita
proteccié en virtut de | ], esta obligat
(igual que el pablic en general) a informar a |

l;

" Si el personal de l'organitzacid té motius per a creure que és probable que em
causi danys fisics greus a mi mateix o a una altra persona, estd obligat a informar
les autoritats competents (metge de familia, etc.);

" Si el personal de I'organitzacié estd obligat per ordre judicial a revelar registres
especifics o a compareixer davant un tribunal i prestar declaracioé.

Aquest acord estard en vigor des de | ] fins a [

%0 Adaptat de Excerpt from Ruebsaat. 1998. Records Management Guidelines: Protecting Privacy for Survivors of
Violence. BC Association of Specialized Victim Assistance and Counselling Programs. Vancouver.
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Nom de la persona

Entenc que els meus registres es conservaran durant [inserir aqui el periode de
conservacio de lorganitzacio] i que es destruiran una vegada transcorregut
aquest temps.

Pot obtenir informacié sobre la politica de privacitat de [introdueixi el nom de
l'organitzacio] posant-se en contacte amb [introdueixi el carrec del responsable
de privacitat] en: [introdueixi el nimero de teléfonl].

Consentiment informat per a divulgar informacié a tercers

ID de lincident

Codi de la persona beneficidria
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Model de consentiment informat per a la divulgacié d'informacié a
tercers®

CONFIDENCIAL

Aquest formulari ha de llegir-se a la persona dona o tutor/a en la seva llengua
materna. S’ha d'explicar clarament a la persona dona que pot triar una o cap de
les opcions enumerades.

JO, , dono el

meu permis perqueée comparteixi informacidé sobre

lincident que els he comunicat tal com s'explica a continuacio:

Entenc que en donar la meva autoritzacié a continuacié, estic donant permis a
____________________ per a compartir la informacié especifica del cas del

meu informe dincident amb el/els proveidor/és de serveis que he indicat, perqué
pugui rebre ajuda amb les necessitats de seguretat, salut, psicosocials ifo legals.

Entenc que la informacié compartida serd tractada amb confidencialitat i
respecte, i compartida només quan sigui necessari per a proporcionar I'ajuda que
sol-licito.

Entenc que divulgar aquesta informacié significa que una persona de
l'organitzacié o servei marcat a baix pot venir a parlar amb mi. En qualsevol
moment, tinc dret a canviar dopinid sobre la divulgacié dinformacié a
l'organitzacié/centro de coordinacié designat que s'indica a continuacié.

Desitjo que es comuniqui la informacié a les seguUents persones

(Marqui tot el que correspongui i especifiqui el nom, el centre i I'entitat/organitzacié
segons sigui procedent)

Si No

Serveis de seguretat (especificar):

5 Font: https://www.gbvims.com/ Sistema de gesti6 de la informacié sobre violéncia de génere (GBVIMS)
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Serveis psicosocials (especificar):

1. Autoritzacié que ha de marcar la persona beneficiaria:
Si No
(O segons la capacitat i l'interés superior de la dona)

He estat informat/da i comprenc que una certa informacié no identificable també
pot ser compartida per a la presentacid dinformes. Qualsevol informaci6é
compartida no serd especifica a mi o a lincident. No hi haurd forma que algu
m'identifiqui basant-se en la informacié que es comparteixi. Entenc que la
informacié compartida serd tractada amb confidencialitat i respecte.

Signatura/Empremta digital del beneficiari:

(O segons la capacitat i l'interés superior de la dona)
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El contingut d'aquest informe només representa les opinions de I'autor i ho és la seva
anica responsabilitat. La Comissié Europea no assumeix cap d'ells responsabilitat per I'Gs

que es pugui fer de la informacié continguda en el mateix.
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